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ABSTRACT 
 

This study set out with two primary objectives: 1) to examine the perspectives of Thai 
importers regarding Cambodian consumer purchase intention, international trade potential, and the 
factors influencing importer commitment; and 2) to analyze the causal relationships between these 
variables. Data were collected from a purposive sample of 420 Thai importers and agents operating 
in Cambodia, encompassing both consumer and non-consumer goods sectors. 

The findings revealed that importers prioritized international market potential (𝑥̅= 3.63), 
followed by consumer purchase intention (𝑥̅ = 3.61) and factors determining importer commitment 
(𝑥̅ = 3.58). Furthermore, the structural equation model (SEM) demonstrated a strong fit with the 
empirical data, as evidenced by the following indices: Chi-square = 72.09, df = 23, χ2/df = 3.134, 
CFI = 0.980, TLI = 0.968, RMSEA = 0.071 และ SRMR = 0.012 
Keywords: consumer behavior; commercial potential; commitment; international business; 
importers.
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การคา้ระหว่างประเทศ และการคา้ขา้มแดน มีบทบาทส าคญัต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยเฉพาะการค้าข้ามแดนกับประเทศข้างเคียง เช่น ประเทศกัมพูชา ซ่ึงเป็น
ประเทศคู่คา้ส าคญัของไทย เน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศกมัพูชา ก าลงัซ้ือ
ของประชากรในวยัท างานมีมากขึ้น ความมัน่คงทางการเมืองท่ีท าใหป้ระชากรมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
และการเขา้ถึงสินคา้และบริการต่าง ๆ จากทัว่โลกผ่าน Social media (ธนาคารกรุงศรี, 2564) การ
ด ารงชีวิตของชาวกัมพูชายงัมีความคลา้ยคลึงกับวิถีชีวิตของชาวไทย สินคา้น าเขา้จากไทยท่ีวาง
จ าหน่ายอยู่ในตลาดกัมพูชาจึงได้รับความนิยม และชาวกัมพูชายงัมีความเช่ือมั่นในมาตรฐาน
คุณภาพของสินคา้ไทย จึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหสิ้นคา้น าเขา้จากไทยสามารถแข่งขนักบัสินคา้จาก
ประเทศจีน และเวียดนามได ้ ถึงแมว้า่สินคา้น าเขา้จากประเทศเหล่านั้นจะมีราคาถูกกวา่ก็ตาม  
 ดา้นการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศกมัพูชาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้
ประชากรในประเทศเรียนรู้และยอมรับการเปล่ียนแปลงมากขึ้น ขณะเดียวกนัการส่ือสารทางไกล 
ทั้งวิทย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต สามารถเขา้ถึงประชากรไดเ้กือบทุกพื้นท่ี ส่งผลใหผู้บ้ริโภคชาว
กมัพูชามีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและแนวโนม้สินคา้จากต่างประเทศเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และตอบสนองต่อวิถีชีวิตสมยัใหม่ การโฆษณา
สินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมี
บทบาทส าคญัต่อกระบวนการสร้างการรับรู้คุณค่าของสินคา้และบริการ ซ่ึงน าไปสู่การตอบรับเชิง
พฤติกรรม ทั้งในด้านความพึงพอใจ การซ้ือซ ้ า และความภกัดีต่อสินค้าและบริการ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าวยงัสะทอ้นถึงศกัยภาพทางการคา้ระหว่างประเทศระหว่างไทย
และกมัพูชา ซ่ึงไดรั้บแรงสนบัสนุนจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การ
เช่ือมโยงด้านโลจิสติกส์ และการคา้ชายแดนท่ีมีความคล่องตัวมากขึ้น ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
สามารถขยายโอกาสทางธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดระหว่างประเทศได ้
โดยเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้เกษตรแปรรูป และบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา ขณะเดียวกนั ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้และผูส่้งออกในการพฒันา
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างพนัธมิตรทางการคา้ ถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความต่อเน่ืองของความ
ร่วมมือทางธุรกิจระหวา่งประเทศ โดย Anderson and Weitz (1992) อธิบายวา่ ความมุ่งมัน่ทางธุรกิจ
เกิดจากความไวว้างใจระหว่างคู่ค้า การรับรู้ถึงผลประโยชน์ร่วมกัน ความพึงพอใจต่อผลการ
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ด าเนินงาน การลงทุนเฉพาะเจาะจงในความสัมพนัธ์ทางการคา้ และความคาดหวงัต่อผลตอบแทน
ในระยะยาว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเกิดความตั้งใจในการรักษาความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจและลดโอกาสของความขดัแยง้ทางการคา้ อนัจะน าไปสู่การสร้างผลก าไร ความสามารถ
ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์และการกระตุน้การรับรู้คุณค่าของสินคา้และบริการร่วมกนัของทั้งสอง
ฝ่าย 
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนชนชั้นกลางของกัมพูชามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจและการพฒันาเมือง (Institute for Policy Studies, 2023) แมว้่าในบางพื้นท่ี
ยงัคงมีขอ้จ ากดัของระบบสาธารณูปโภค ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ชาวกมัพูชามีโอกาสในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการไม่เท่าเทียมกนั และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป จากสถานการณ์ขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการศึกษาศกัยภาพทางการคา้ขา้มแดน เพื่อใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจในบริบทของตลาดคู่คา้อย่างแทจ้ริง และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกสินค้า ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และส่งเสริมให้เกิดการน านโยบายทางการคา้มาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา ไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นล าดบัดงัน้ี 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ประกอบการน าเข้าสินค้าจากไทย เก่ียวกับ 
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในกมัพูชา ศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ และปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
กมัพูชา ศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีมีต่อปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค 
และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นประเทศกมัพูชา 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1.3.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ไดแ้ก่  
 พฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บรรทัดฐานของบุคคล
เก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
 ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนของภาครัฐ การ
จดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกิจระหวา่งประเทศ 
  1.3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่  
 ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปรับตวัของผู ้
น าเขา้ ความร่วมมือระหวา่งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก และนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ 
 1.3.3 ขอบเขตด้านสถานท่ีและเวลา 
 การวิจัยได้ท าการศึกษาพื้นท่ีเป้าหมายจากผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้าไทยในประเทศ
กัมพูชา โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัประมาณ 8 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม – กันยายน 
พ.ศ. 2566  
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 เพื่อให้ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ จึงไดก้ าหนดสมมติฐานในการ
วิจยัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกมัพูชามีอิทธิพลต่อศกัยภาพการคา้ระหว่าง
ประเทศ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกมัพูชามีอิทธิพลต่อปัจจยัก าหนดความ
มุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ศักยภาพการค้าระหว่างประเทศมีอิทธิพลต่อปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้  
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1.5 ค าส าคัญของการวิจัย 
ผูส่้งออก หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีผลิต หรือสรรหา

สินคา้ภายในประเทศไปขายยงัต่างประเทศ 
 

ผูน้ าเขา้ หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือบุคคลท่ีน าสินคา้จากต่างประเทศ
เขา้มาเพื่อจ าหน่าย หรือใชส้อยภายในประเทศ 
 

ตวัแทนผูน้ าเขา้และ
ส่งออก 

หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากประเทศตน้ทางไปยงัประเทศ
ปลายทาง และด าเนินพิธีการศุลกากรเพื่อดูแลสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีใหก้บัผูน้ าเขา้และผูส่้งออก 
 

พฤติกรรมความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค  

หมายถึง ระดบัความตั้งใจหรือความพร้อมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงเกิดจากการประเมิน
ทางความคิด ความรู้สึก และแรงกดดนัทางสังคมท่ีมี
ต่อพฤติกรรมนั้น 
 

ศกัยภาพการคา้ระหวา่ง
ประเทศ  

หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบการหรือองคก์รในการ
ด าเนินกิจกรรมทางการคา้กบัต่างประเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั โดย
อาศยัทรัพยากร ความพร้อม และปัจจยัสนบัสนุนต่าง 
ๆ ท่ีเอ้ือต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
 

ปัจจยัก าหนดความ
มุ่งมัน่ของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้  

หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจ ความทุ่มเท 
และความต่อเน่ืองของผูป้ระกอบการน าเขา้ในการ
รักษาและพฒันาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัผูส่้งออก
หรือคู่คา้ระหวา่งประเทศ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทาง
การคา้อยา่งย ัง่ยนืและสามารถสร้างผลประโยชน์
ร่วมกนัในระยะยาว 
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1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการคา้ระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา คาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.6.1 ประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ของผู้ประกอบการในประเทศไทย 
 ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกสินคา้ไทยไปยงัประเทศกัมพูชาสามารถน าสารสนเทศท่ี
ไดรั้บไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อแสวงหาโอกาสทางการคา้และขยายช่องทางการกระจาย
สินคา้เขา้สู่ตลาดกมัพูชา ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีแนวโนม้การเติบโตของก าลงัซ้ืออยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวในการวางแผนการจดัสรรทรัพยากร
ในการผลิตให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการพฒันาแนวทางในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัผา่นการผลิตในปริมาณมาก (Mass Production)  

1.6.2 ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
 ภาคการศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการวิชาการ จากการถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจให้กบัผูป้ระกอบการเก่ียวกบั การเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัผูป้ระกอบการไทยใน
การผลิตและส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศกมัพูชา จากการพฒันาผลิตภณัฑ ์การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ใชสิ้ทธิพิเศษทางการคา้ระหวา่งประเทศตามขอ้ตกลงทางการคา้ และเป็นแนวทางในการวิจยัพฒันา
คุณภาพการบริการของผูป้ระกอบการไทยท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระจายสินคา้จากประเทศไทย
ไปยงัต่างประเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศไทยในล าดบัต่อไป 
 1.6.3 ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานภาครัฐสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและมาตรการ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการไทย ตลอดจนการสนบัสนุนการจบัคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) ในโซ่
อุปทาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีจากต ารา หนงัสือ 
วารสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) 
 2.2 ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.3 ศกัยภาพของการคา้ระหวา่งประเทศ 

2.4 ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ 
2.5 บริบทพื้นท่ีศึกษา  

 2.6 การทบทวนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) เป็น
พื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการน าเขา้ ท่ีจะน ามาซ่ึงการสนับสนุน
แนวคิดในการพฒันาศกัยภาพทางการคา้ขา้มแดน  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา 
สังคม ท่ีไดรั้บการพฒันาโดย Icek Ajzen ในปี ค.ศ. 1985 จนกระทัง่ถึง ค.ศ. 2002 ทฤษฎีน้ีถูก พฒันา
จากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Icek Ajzen และ Martin 
Fishbein เพื่อแกไ้ขในเร่ืองขอ้จ ากดัในดา้นพฤตกรรมของบุคคลท่ีมีเจตนาในการควบคุม พฤตกรรม
ซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Ajzen and Fishbein, 1980) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นภาคผนวกของทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผลโดยเกิดขึ้น
เพื่อจินตนาการถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในสถานท่ีและช่วงเวลาท่ีแม่นย  า ความแตกต่างท่ี
ส าคญัระหวา่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผลคือ การรวมการควบคุม
พฤติกรรมท่ีรับรู้ ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผลสันนิษฐานว่าพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงเป็นผลลพัธ์ท่ี
สร้างแรงบนัดาลใจจากพฤติกรรมท่ีแสดงเจตนา และไม่ไดพ้ิจารณาถึงอิทธิพลของขอ้จ ากัดด้าน
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พฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือมโยงระหว่างเจตนาและพฤติกรรม ในความเป็นจริงพฤติกรรมเกือบ
ทั้งหมดขึ้นอยู่กบัปัจจยัท่ีไม่ใช่แรงจูงใจ เช่น ความพร้อมของทรัพยากรและโอกาส ดงัภาพท่ี 2.1 
(อนุศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล, 2566) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (อนุศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล, 2566) 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen and Fishbein (1980) อธิบายถึง การแสดงออกทาง
พฤติกรรม (Behavior) ท่ีเป็นผลมาจากเจตนา (Intention) ซ่ึงมีปัจจยั 3 ประการท่ีก่อให้เกิดเจตนา 
ประกอบดว้ย  

1) บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) คือ การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัของสังคมท่ีมีผลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นไดท้ั้งกลุ่มคนใกลชิ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 
หรือเป็นกลุ่มคนไกลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น ในการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ หาก
บุคคลมีการประเมินว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อเข้าต้องการให้แสดงพฤติกรรม แนวโน้มท่ี
พฤติกรรมจะถูกแสดงออกจะเพิ่มมากขึ้น ในทางกลบักนับุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรม ถา้เกิดการ
รับรู้วา่กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลไม่ตอ้งการใหเ้ขาแสดงพฤติกรรม 

2) ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) คือ การประเมินของบุคคลท่ีมีต่อ
ภาพรวมของพฤติกรรม รวมไปถึงผลท่ีตามมาของพฤติกรรม ซ่ึงมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ คือ ถา้
ผลการประเมินต่อผลท่ีตามมาของพฤติกรรมท่ีบุคคลไดก้ระท าเป็นทางดา้นบวก บุคคลจะมีทศันคติ
ท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลของการประเมินต่อผลท่ีตามมาของพฤติกรรมท่ีบุคคลได้
กระท าเป็นทางดา้นลบบุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 

ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม 

บรรทดัฐานส่วนตวั 

การควบคุม
พฤติกรรมท่ีรับรู้ 

พฤติกรรมท่ี 
แสดงเจตนา 

พฤติกรรมแทจ้ริง 
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3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceives Behavior Control) คือ ความเช่ือของบุคคล
ท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นให้เป็นไปอย่างท่ีตั้งใจได ้ถา้
บุคคลมีความเช่ือว่าสามารถกระท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่ายและสามารถควบคุมผลท่ีออกมาไดอ้ยา่งท่ี
ตั้งใจไว ้บุคคลมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรม แต่ถา้บุคคลมีความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมท าได้
ยาก และไม่สามารถควบคุมผลท่ีออกมาได้อย่างท่ีตั้ งใจไว ้แนวโน้มท่ีบุคคลเหล่านั้นจะแสดง
พฤติกรรมลดลง 
 ภายใต้แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen and Fishbein (1980) นอกจาก
สมมุติฐานท่ีก าหนดใหเ้จตนาในการกระท าพฤติกรรมมีผลโดยตรงกบัการกระท าพฤติกรรมและเจต
คติ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลกบัพฤติกรรมทางออ้มผ่านเจตนาในการกระท าพฤติกรรม
แลว้ ไดเ้พิ่มตวัแปรความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control Behavior) 
โดยตั้งสมมุติฐานให้ตวัแปรน้ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อการกระท าพฤติกรรมและมีผลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมผ่านเจตนา โดยทฤษฎีน้ีได้อธิบายตัวแปรความรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม เป็นความเช่ือว่ามีอุปสรรคหรือส่ิงสนบัสนุนให้กระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ ซ่ึงบุคคล
นั้นๆ จะท าการประเมินจากประสบการณ์ และขอ้มูล จึงเรียกความเช่ือน้ีว่าความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยั
ควบคุม (Control Belief) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูก้ระท าพฤติกรรมเช่ือว่าจะเป็นอุปสรรคหรือช่วยส่งเสริมให้
การกระท าง่ายขึ้น และสามารถมีได้หลายปัจจัย ดังนั้นความรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม จึงเป็นผลรวมของความเช่ือถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นบวก (สนับสนุน) และเป็นลบ 
(อุปสรรค) ต่อการกระท าพฤติกรรม (อนุวตัร  จุลินทร ดุษฎี  โยเหลา และเพ็ชรัตน์  ไสยสมบติั, 
2562) 
 จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีท า
ความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ในการตดัสินใจของมนุษย ์ซ่ึงนอกจากจะสามารถ
น าไปใชใ้นการพยากรณ์พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีจะเกิดขึ้นแลว้ ยงัสามารถใชใ้นการออกแบบ
เคร่ืองมือทางดา้นนโยบาย มาตรการและแผนงานต่างๆ ในการส่งเสริมให้มีการท าหรือไม่ท าอะไร 
ในทางธุรกิจมีการน าเอาทฤษฎีทั้งสองมาใช้ในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง ของ
บริษทั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน เช่น แผนการตลาดในการส่งเสริม
การขายสินคา้ แผนในการพฒันาพนกังาน เป็นตน้ 
 
2.2 ความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer purchasing intention) หมายถึง พฤติกรรมและ
กระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยครอบคลุม
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พฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่างๆ 
และการตดัสินใจซ้ือ (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2562) 
 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกทางใดทางหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ตามท่ีดีท่ีสุดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยการซ้ืออสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัเพียงแค่ตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นประโยชน์ในการซ้ือจากสินคา้นั้นให้ตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีเกิดขึ้น (Kim & Thorndike Pysarchik, 2000) 
 2.2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดถู้กตอ้งเสมอไป เพราะมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาแทรก
ซ้อน ระหว่างการตดัสินใจซ้ือ ท าให้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีเปล่ียนไป การก าหนดความตั้งใจใน
การซ้ือเป็นสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑบ์างอย่างในเง่ือนไขบางอย่าง การ
ตัดสินใจซ้ือของลูกค้าเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน ความตั้ งใจในการซ้ือมักจะเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรม การรับรู้ และ ทศันคติของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือเป็นจุดส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคใน
การเขา้ถึงและประเมิน ผลิตภณัฑเ์ฉพาะ (Kotler, 2003) โดยไดอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1)  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมี
ความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยการซ้ือจะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการหรือปัญหา ซ่ึงถูกก าหนดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย เป็นตน้ และ/
หรือจากส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น การโฆษณา การชกัจูงจากบุคคลอา้งอิง เป็นตน้ 
 2)  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการในสินคา้หรือ
บริการแลว้ ขั้นต่อมาผูบ้ริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจให้ได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ภายใน และการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก 
 3)  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกจาก
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือตราสินคา้ก่อนท าการตัดสินใจว่ามีความสามารถท่ีจะส่งผ่าน
ประโยชน์ของสินคา้สู่ผูบ้ริโภคไดม้ากน้อยเพียงใด ปัจจยัท่ีสร้างผลกระทบมากส าหรับขั้นตอนน้ี 
คือ ทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีใช้ในการประเมิน
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 4)  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือขั้นสุดทา้ย ซ่ึงถูก
แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั คือ ผลตอบรับในดา้นลบจากผูบ้ริโภครายอ่ืน และระดบัของแรงจูงใจใน
การท่ีจะยอมรับผลตอบรับนั้น โดยหลงัจากท่ีได้ท าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่
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ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ 
ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ และวิธีช าระเงิน 
 5)  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) ผู ้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑ์กบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไวก่้อนการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ขั้นตอนน้ีจะบอกไดว้่าผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคร้ังต่อไปใน
อนาคต หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ก็จะส่งให้เกิดความจงรักภักดี ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริโภคลด
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลและประเมินทางเลือกได ้
 2.2.2 ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ดงัน้ี (ชูชยั  
สมิทธิไกร, 2562) 

 1. ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ การให้ความสนใจ และแปลความหมาย
ส่ิงเร้า หรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทสัมผสัทั้งหา้ 

2) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง
ท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บ  

3) ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีความ
ปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 

4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความ
เป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของ
บุคคลนั้น 

5) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดี
หรือเลว น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย 

6) ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles) ค่านิยมคือรูปแบบความเช่ือท่ีแต่ละ
บุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจว่าส่ิงใดดีหรือเลว และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ส่วนวิถีชีวิต เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็น 

2. ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภค ไดแ้ก่ 
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1) ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปท่ีมีความเก่ียวพนักันทาง
สายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

2) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 

3) วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้ง
ส่ิงต่างๆท่ีมนุษย์สร้างขึ้ นมา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ และแบบแผน
พฤติกรรมท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 

4) ชนชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็น
ชั้นๆ โดยบุคคลท่ีอยู่ในชั้นเดียวกันจะมีความคลา้ยคลึงกันทางด้านค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ 
พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
 
2.3 ศักยภาพของการค้าระหว่างประเทศ 

อุตสาหกรรมของไทยมีการพฒันาในสองแนวทางหลกั คือ การพึ่งพาการส่งออกและการ
ผลิตดว้ยแรงงานราคาถูก โดยมีการยกระดบัเทคโนโลยไีม่มากนกั ถึงกระนั้นภาคอุตสาหกรรมไทย
ก็เติบโตและขยายตวัขึ้นตามล าดบั และมีบทบาทส าคญัทางเศรษฐกิจแทนท่ีภาคเกษตรกรรมตั้งแต่ปี 
2527 ยิง่ไปกวา่นั้น การส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมของไทยยงัมีแนวโนม้เติบโตมากขึ้น และสามารถ
ผ่านวิกฤติเศรษฐกิจมาได้ ทั้งน้ีการส่งออกของไทยมีความหลากหลายกว่าประเทศก าลงัพฒันา
ดว้ยกนัอย่างมาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม ทงั ้ในดา้นชนิดสินคา้และตลาดส่งออก (ขอ้มูลปี 
2554)นอกจากนั้น ไทยยงัเป็นผูส่้งออกรายใหญ่ทงั ้ในภูมิภาคและระดบัโลกส าหรับสินคา้หลาย
ชนิด เช่น ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และยานยนตแ์ละช้ินส่วน ความส าเร็จน้ีเป็นผลจาก 
การดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ซ่ึงในช่วงเร่ิมตน้ 
นกัลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุนและใช้ประโยชน์จากแรงงานราคาถูกเป็นหลกั จากนั้นจึงขยบัขยาย
ไปสู่อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยีสูงขึ้นตามล าดบัโครงการเพิ่มขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรม
ภายใตน้โยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศของไทย (ระยะท่ี 3) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดยุ้ทธศาสตร์
การพฒันาอุตสาหกรรมท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมไทย ภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป โดยศึกษาประเด็นส าคญัดงัน้ี (วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2556) 

2.3.1 การใช้ประโยชน์ด้านภาษีศุลกากรจากข้อตกลงการค้าเสรี (Free Trade Agreement) 
ข้อตกลงการค้าเสรี (Free Trade Agreement: FTA) หมายถึง เป็นรูปแบบการรวมกลุ่มท่ี

ประเทศสมาชิกในกลุ่มเพื่อลดหรือยกเลิกอุปสรรคทางการคา้ ทั้งภาษีศุลกากรขาเขา้และมาตรการ
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กีดกนัทางการคา้อ่ืนๆ ระหว่างกนั แต่ประเทศสมาชิกยงัคงมีอิสระในการตดัสินใจทางการคา้กับ
ประเทศนอกกลุ่มได้อย่างเสรี ดงันั้นประเทศสมาชิกยงัคงความอิสระท่ีจะก าหนดมาตรการหรือ
นโยบายการคา้ของตนได ้

การใช้ประโยชน์ดา้นภาษีศุลกากรจาก FTA โดยผูส่้งออกไทย การใช้สิทธิประโยชน์ทาง
การคา้ส าหรับการส่งออกภายใตค้วามตกลงการคา้เสรี (FTA) ในเดือนมกราคม – กรกฎาคม ปี 2566 
มีมูลค่ารวม 46,183.48 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นเงินไทยกว่า 1.66 ล้านล้านบาท โดยมี
สัดส่วนการใช้สิทธิฯ สูงถึง 74.94% ของการส่งออกทั้งหมด ปัจจุบนัประเทศไทยมีความตกลง
ภายใต ้FTA 14 ฉบบักับ 18 ประเทศคู่คา้ โดยการใช้สิทธิฯ จะเป็นกุญแจส าคญัท่ีเป็นทางเลือก
ส าหรับผูส่้งออกไทยให้สามารถลดหรือยกเวน้ภาษีศุลกากรขาเขา้ ณ ประเทศปลายทางได ้ซ่ึงเป็น
การสร้างแตม้ต่อทางภาษีและกระตุน้การสั่งซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี (ฐานเศรษฐกิจ, 2556)  
 ประโยชน์ด้านภาษีศุลกากรจาก FTA ท่ียงัสามารถเก็บเก่ียวได้มากขึ้น หากอตัราการใช้
สิทธิประโยชน์ในการส่งออกเพิ่มสูงขึ้นเต็มร้อยละ 100 ภาคส่งออกไทยจะไดรั้บประโยชน์จากการ
ประหยดัภาษีศุลกากรเพิ่มขึ้นเป็น 2.2 แสนล้านบาท ในท านองเดียวกัน หากอัตราการใช้สิทธิ
ประโยชน์ในการน าเข้าเพิ่มสูงขึ้ นเต็มร้อยละ 100 ภาคน าเข้าไทยจะได้รับประโยชน์จากการ
ประหยดัภาษีศุลกากรเพิ่มขึ้นเป็น 9.8 หม่ืนลา้นบาท 
 และการใชป้ระโยชน์จากโครงการความร่วมมือและความตกลงยอมรับร่วมภายใตข้อ้ตกลง
การคา้เสรี นอกจากการเจรจาดา้นการคา้และการลงทุน FTA ยงัมีการเจรจาความร่วมมือในรูปแบบ
อ่ืน ท่ีส าคญัไดแ้ก่ โครงการความร่วมมือภายใตค้วามตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุ่ น (JTEPA) 
ความตกลงการยอมรับร่วมของอาเซียนส าหรับบริภณัฑไ์ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ความตกลงการ
รับรองร่วมภายใต ้JTEPA  
 2.3.2 การใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ภายในภูมิภาค 
 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาคมีอยู่หลายกรอบ ส าหรับกรอบความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศท่ีประเทศไทยเก่ียวขอ้งโดยตรงมีสามกรอบ ไดแ้ก่ 

1) กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater Mekong Subregion: 
GMS) ความคืบหนา้กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง มีการสร้างถนนตาม
แนวพื้นท่ีเศรษฐกิจหลกั 3 แนว ไดแ้ก่  

เส้นทางแนวเหนือ-ใต ้(North-South Economic Corridor: NSEC) เช่ือมโยงไทย-เมียนมาร์/
ลาว-จีน โดยทงั ้เส้นทางถนนไทย-เมียนมาร์-จีน (R3W) และไทย-ลาว-จีน (R3E) ก่อสร้างเสร็จแลว้ 
ส่วนสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 4 ระหวา่งเชียงของ-หว้ยทรายท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดา้นค่าใช้จ่าย
จากรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนฝ่ายละคร่ึง แลว้เสร็จช่วงปลายปี 2555 
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เส้นทางแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เช่ือมโยงเมียน
มาร์-ไทย-ลาว-เวียดนาม โดยเส้นทางถนนฝ่ัง ตะวนัออกมีการเปิดใชส้ะพานขา้มแม่น ้ าโขงแห่งท่ี 2 
ระหว่างจังหวดัมุกดาหาร-สะหวนันะเขตตั่งแต่ปี 2549 ส่วนเส้นทางฝ่ังตะวนัตกท่ีเช่ือมต่อกับ
ประเทศเมียนมาร์ อยูร่ะหวา่งการใหค้วามช่วยเหลือพฒันาเส้นทางโดยรัฐบาลไทย  
 เส้นทางตอนใต ้(Southern Economic Corridor: SEC) เช่ือมโยงไทย-กมัพูชา-เวียดนามโดย
ทั้งเส้นทางถนนตอนในช่วงอรัญประเทศ-พนมเปญ-โฮจิมินห์-วงัเตา และเส้นทางถนนเลียบ
ชายทะเลช่วงตราด-เกาะกง-สแรแอมปึล-กามู-น าเชา ก่อสร้างและปรับปรุงเสร็จแลว้โดยรัฐบาลไทย
มีบทบาทส าคญัในการให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศเพื่อนบา้น ทั้งทางดา้นวิชาการ (การส ารวจ/
ออกแบบ/ศึกษาความเหมาะสม) และทางดา้นการเงินในรูปเงินให้เปล่าผา่นส านกังบประมาณ และ
เงินกูเ้ง่ือนไขผ่อนปรนผ่านส านักงานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น (สพพ. 
หรือ NEDA) 

ส าหรับการพฒันาเส้นทางรถไฟเช่ือมโยง ธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชียได้ระบุเส้นทาง
รถไฟท่ีมีความส าคญัสูง 4 เส้นทางคือ เส้นทางเช่ือมโยงกรุงเทพฯ-พนมเปญ-โฮจิมินห์-คุนหมิง-
หนานหนิง เส้นทางเช่ือมโยงกรุงเทพฯ-เวียงจันทน์-คุนหมิง (ผ่านบ่อเตน้-โมฮั่น)-หนานหนิง-
ฮานอย-โฮจิมินห์เส้นทางเช่ือมโยงกรุงเทพฯ-เวียงจนัทน์-ฮานอย-โฮจิมินห์ (ผ่านท่าแขก-มูเกีย-วุง
องั)-คุนหมิง-หนานหนิง และเส้นทางเช่ือมโยงกรุงเทพฯ-คุนหมิง (ผ่านเชียงราย-บ่อเตน้-โมฮัน่)- 
หนานหนิง- ฮานอย- โฮจิมินห ์
 นอกจากน้ียงัมีการพฒันาและปรับปรุงร่องน ้ าในลุ่มแม่น ้ าโขงตอนบนท่ีเช่ือมโยงไทย-
เมียนมาร์-ลาว-จีน ใหส้ามารถเดินเรือพาณิชยท่ี์มีระวางน ้าปกติ 150 ตนัได ้

2) กรอบความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย -มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-
Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) 

ความคืบหนา้กรอบความร่วมมือเขตเศรษฐกิจอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย มีการปรับสถานะ
รายการโครงการท่ี มีความส าคัญสูงในด้านการเ ช่ือมโยงอนุภู มิภาค ( Fast Track Priority 
Connectivity Projects: PCP) มีแผนก่อสร้างสะพานขา้มแม่น ้ าโกลกแห่งแรกท่ีตากใบ-เปิงกาลงักู
โบร์ และแห่งท่ีสองท่ีสุไหงโก-ลก-รันเตาปน ัยงัถนนทางหลวงสายนาทวี-บา้นประกอบในจงัหวดั
สงขลา ทางพิเศษหาดใหญ่-สะเดา ท่าเรือนาเกลือ กนัตงัและภูเก็ต มีแผนพฒันาด่านบูเก๊ะตาให้เป็น
ศูนยโ์ลจิสติกส์ และรองรับการคมนาคมขนส่งระหว่างไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ จดัตั้งตลาดคา้ส่ง
และศูนยก์ลางการกระจายสินคา้บริเวณชายแดน หรือ IMT-GT Plaza โดยฝ่ายไทยจดัตั้ง แลว้ 2 แห่ง
ท่ีจงัหวดัตรังและจงัหวดัสงขลา อย่างไรก็ตาม IMT-GT Plaza ทั้งสองแห่งยงัมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย และ
มีสินคา้ไทยเป็นส่วนใหญ่ 
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 3) การใชป้ระโยชน์และอุปสรรคของการเช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งภายในภูมิภาค การ
เช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ภายในภูมิภาคช่วยลดตน้ทุนในการคา้ขายใหก้บัทั้ง ผู ้
ส่งออกและผู ้น าเข้าสินค้า และอาจช่วยเพิ่มมูลค่าการค้าระหว่างกันได้ตัวอย่างประโยชน์ท่ี
ผูป้ระกอบการจะไดรั้บ เช่น  

- การพฒันาเส้นทางถนนจากคุนหมิงในจีนไปยงัเมืองบ่อหานในลาว (เมือง 
ชายแดนระหว่างจีนกบัลาว) ระยะทาง 688 กิโลเมตร ช่วยลดเวลาการขนส่งสินคา้จาก 2-3 วนัเหลือ
ประมาณ 8 ชัว่โมง ท าใหต้น้ทุนดา้นโลจิสติกส์ลดลงประมาณร้อยละ 50-70  

- สะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 4 
- การอ านวยความสะดวกในการขนส่งขา้มพรมแดนโดยการตรวจจุดเดียว (Single Window 

Inspection: SWI) และคร้ังเดียว (Single Stop Inspection: SSI) ส าหรับการขนส่งสินคา้ทางถนนจาก
กรุงเทพฯ ไปฮานอย ประเทศเวียดนาม โดยผา่นทางด่านมุกดาหาร-สะหวนันะเขตและด่านสะหวนั-
ลาดยาว ลดเวลาท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าลงได้อีกอย่างน้อยร้อยละ 33 จากเดิมท่ีใช้เวลารวม 49 
ชัว่โมงคร่ึง 

อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติัการใชป้ระโยชน์จากการเช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งและโล
จิสติกส์ภายในภูมิภาคยงัท าไดไ้ม่เตม็ท่ี เน่ืองจากมีอุปสรรคต่างๆ เช่น 

- ระบบคมนาคมขนส่งภายในภูมิภาคยงัเช่ือมโยงกนัไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากยงัมีเส้นทางบาง
ช่วงท่ียงัไม่มีการก่อสร้าง (missing link) หรืออยูใ่นสภาพท่ีควรปรับปรุง 

- ระบบโลจิสติกส์ภายในภูมิภาคท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอ ทั้งในดา้นจ านวนและคุณภาพ เช่น ยงั
ขาดแคลนจุดพกัรถ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 

- แต่ละประเทศในภูมิภาคมีกฎระเบียบเก่ียวกบั CIQ แตกต่างกนั จึงอาจตอ้งใชเ้วลาในการ
ปรับใหก้ฎระเบียบและเอกสารท่ีตอ้งใชมี้มาตรฐานเดียวกนั 

- เจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั CIQ ในแต่ละด่านมีมาตรฐานและดุลยพินิจในการตรวจสอบ
เอกสารตามกฎระเบียบแตกต่างกนั 

- ส าหรับการขนส่งสินคา้ขา้มพรมแดน พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ีจาก
หลายหน่วยงาน เพื่อยื่นเอกสารและปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ
นานเกินความจ าเป็น 
 2.3.3 การเพิม่ขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรมไทย 
 สภาพแวดล้อมใหม่ทั้ งระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและระหว่างประเทศท่ีก าลัง 
เปล่ียนแปลงอย่างมาก เช่น ข้อจ ากัดเร่ืองตลาดส่งออก ตลาดส่งออกหลักของไทย อันได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุ่ น ต่างก าลงัเผชิญปัญหาเศรษฐกิจตกต ่าอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 
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และมีแนวโนม้ท่ีปัญหาหาดงักล่าวจะทอดยาวต่อไปในอนาคต ผูส่้งออกไทยจึงควรขยายตลาดไป
ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาหรือเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging economies) ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีเศรษฐกิจ
จะเติบโตในระดบัสูงในอนาคต (วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2556) 

การแข่งขนัดว้ยแรงงานราคาถูก ไทยถูกกดดนัจากประเทศท่ีไดเ้ปรียบเร่ืองแรงงาน อย่าง
ต่อเน่ือง ทั้ งจากจีนในปัจจุบัน และต่อไปในอนาคตจากอินเดีย ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะแข่งขันด้วย
แรงงานราคาถูกต่อจากจีน เน่ืองจากมีแรงงานจ านวนมาก นอกจากน้ีนโยบายการขึ้นค่าจา้งแรงงาน
ขั้นต ่าทัว่ประเทศ ยงัท าให้การพฒันาอุตสาหกรรมของไทยดว้ยแรงงานราคาถูกอย่างท่ีด าเนินมาใน
อดีต อาจไม่ใช่ทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 

ข้อจ ากัดเร่ืองภาวะโลกร้อน การพฒันาอุตสาหกรรมก าลังเผชิญกับข้อจ ากัดเร่ืองการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเป็นผลจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gas) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ท าให้อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งคน้หาเทคโนโลยี
ใหม่ท่ีตอบสนองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งอุตสาหกรรมยานยนตซ่ึ์งประเทศไทยเป็นฐานการผลิต
รถยนตร์ายใหญ่ในภูมิภาค และก าลงักา้วขึ้นเป็นฐานการผลิตส าคญัของโลก 

ภายใตข้อ้จ ากดัเหล่าน้ี อุตสาหกรรมไทยควรใชยุ้ทธศาสตร์ในการเพิ่มขีดความสามารถ 3 
ยทุธศาสตร์ คือ 

1) การใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยงในภูมิภาค (Utilizing connectivity) ซ่ึงรวมถึงการ
อ านวยความสะดวกเร่ืองการขา้มพรมแดนโดยการตรวจจุดเดียวและคร้ังเดียว 

2) การยกระดบัเทคโนโลย ี(Technology upgrading) 
3) การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Enhancing labor productivity) 
นอกจากน้ี จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัศกัยภาพทางการคา้ระหว่างประเทศ พบว่า

ปัจจยัดา้นการสนับสนุนของภาครัฐ การจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และความสัมพนัธ์เครือข่าย
ธุรกิจระหวา่งประเทศ เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้
ของผูป้ระกอบการในตลาดระหว่างประเทศ โดยการสนบัสนุนของภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การก าหนดนโยบายการคา้ การส่งเสริมการ
ลงทุน และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมและโลจิสติกส์ ซ่ึงสามารถช่วยลด
ขอ้จ ากดัทางการคา้และเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงตลาดต่างประเทศ งานวิจยัของ Shaker A. Zahra 
และ James C. Hayton พบว่าการสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการและการขยายธุรกิจสู่ตลาดต่างประเทศ นอกจากน้ี การจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์
ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการคา้ระหว่างประเทศ เน่ืองจากตน้ทุนการขนส่ง 
การจดัเก็บสินคา้ และการบริหารห่วงโซ่อุปทานมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
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สินค้าในตลาดโลก โดยงานวิจัยของ  Jean-Paul Rodrigue และ  Theo Notteboom ช้ีให้ เห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์สามารถช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศ ขณะเดียวกัน ความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกิจ
ระหว่างประเทศยงัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการในห่วงโ ซ่
อุปทาน ซ่ึงช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศ โดยการศึกษาของ  Stephane Elango และ S. Pattnaik พบว่าเครือข่ายทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาดและสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพขององคก์รในการ
ด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ ดงันั้น การสนบัสนุนจากภาครัฐ การบริหารจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติ
กส์อย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหว่างประเทศ จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเสริมสร้างศักยภาพทางการค้าระหว่างประเทศของผูป้ระกอบการและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก 

 
2.4 ปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการ คือ ผูริ้เร่ิมท าธุรกิจดว้ยความกลา้เส่ียง และมุ่งมัน่อุสาหะสู่ความส าเร็จ โดย
ก่อร่างสร้างธุรกิจขึ้นใหม่ ผูป้ระกอบการจะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจและพยายามอย่าง
เต็มท่ีในการด าเนินงานเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจและตนเอง คุณลักษณะส่วนตัวของ
ผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการด าเนินการทุกขั้นตอน ลกัษณะของผูป้ระกอบการจะ
เป็นส่ิงก าหนดความส าเร็จของกิจการและเป็นแนวพฤติกรรมการด าเนินงานของธุรกิจโดยรวม 
(สมคิด  บางโม, 2553) 

ผูป้ระกอบการ คือ คนท่ีเห็นโอกาสจากการท าธุรกิจ โดยยอมรับความเส่ียงทางการเงินเพื่อ
จะไดรั้บก าไรเป็นผลตอบแทน เป็นคนท่ียอมรับความเส่ียงไดโ้ดยมีความรู้ ทกัษะ ปัจจยัการผลิต 
และประสบการณ์ในดา้นใดดา้นหน่ึงจนเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง เห็นโอกาสทางธุรกิจและมีการ
เตรียมการท่ีจ าเป็นเพื่อรองรับความล้มเหลวหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต (สุธีรา  เดช
นครินทร์ และคณะ, 2553) 

2.4.1 คุณสมบัติท่ีส าคัญของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจจะอยู่รอดและเติบโตหรือล้มเหลวจะต้องขึ้ นอยู่กับผูป้ระกอบการ ซ่ึงสะท้อน

วิสัยทศัน์ความมุ่งมัน่เป็นพลงัผลกัดนัในการด าเนินกิจการ การท่ีจะมาเป็นผูป้ระกอบการไดจ้ะตอ้ง
อาศยัความกลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจเลือกทางเดินของชีวิตของตนเองอย่างมุ่งมัน่ กลา้หาญ และกลา้ฝ่า
ฟันอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร โดยไม่มีส่ิงใดท่ีจะรับประกนัความ
เส่ียง ความผิดพลาดหรือความลม้เหลวท่ีจะเกิดขึ้นไดเ้พราะฉะนั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีความเช่ือมัน่
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ในความสามารถของตนเองวา่จะบริหารกิจการให้อยู่รอดมีก าไรเพียงพอท่ีจะสร้างความมัง่คัง่ให้แก่
ตนเอง และสามารถขยายกิจการไดใ้นอนาคต โดยคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีดีมีดงัน้ี 
(วินยัชาญ  สรรพวิโรจน์พฒันา, 2550) 

1) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญของ
ผูป้ระกอบการท่ีจะต้องมี เน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์เป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนา
ผลิตภณัฑว์ิธีการขายหรือการให้บริการใหม่ๆ ตลอดจนเป็นการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิด
ขึ้นกบัธุรกิจอย่างสร้างสรรค ์เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขนัมีความรุนแรง หน่ึงในกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ี
จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จก็คือการสร้างความแตกต่างดว้ยแนวคิดสร้างสรรคน์ัน่เอง 

2) ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) ลูกคา้เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ ส่งผลโดยตรงต่อการอยู่รอดและการเจริญเติบโตของธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งรับรู้และให้
ความสนใจกับลูกค้าโดยให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการวางแผนและการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจอยา่งสูงสุดใหก้บัลูกคา้ เป็นการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีในระยะ
ยาวและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ 

3) กลา้เส่ียง (Risk) การด าเนินธุรกิจกบัความเส่ียงเป็นของคู่กนั ถา้ไม่กลา้เส่ียงก็ไม่สามารถ
สร้างธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตได ้ผูป้ระกอบการท่ีดีจึงตอ้งมีการวางแผนการด าเนินการอยู่เสมอ 
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเส่ียงและการด าเนินธุรกิจอยา่งไม่ประมาทเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จ 

4) มีความสามารถ (Competence) ประกอบการควรมีทกัษะรอบดา้น ทั้งในการสร้างธุรกิจ
และการจดัการให้ธุรกิจด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะในการเงินการบัญชี 
การตลาดและ การขายการผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑ ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และทกัษะท่ี
ส าคญัในการวางแผนธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดเล็กจะมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรในการด าเนินงานเม่ือ
เปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ผูป้ระกอบการจะต้องจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีความรู้รอบดา้นในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถา้ผูป้ระกอบการมีขอ้จ ากดัในทกัษะดา้นต่างๆ ควรท่ีจะหา
บุคคลท่ีมีความช านาญเขา้มาช่วยเสริมในส่วนท่ีขาด 

5) มีความมัน่ใจ (Confidence) ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความมัน่ใจในความตอ้งการและยึด
มัน่ในแนวทางของตนเอง มีความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจและท าตามการตดัสินใจนั้นโดยไม่ลงัเล 
และพร้อมท่ีจะยอมรับความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ แต่ไม่ไดห้มายความว่าผูป้ระกอบการจะ
เช่ือมัน่ในตนเองจนไม่ฟังผูใ้ด ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
ประกอบการตดัสินใจอยูเ่สมอ 
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6) มีความมุ่งมัน่ (Commitment) ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทให้กบัธุรกิจท่ีตน
สร้างขึ้น เพื่อใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดและเจริญเติบโตบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานของธุรกิจได ้
โดยผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งทุ่มเทเวลาและทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินงานอยา่งมาก อาจจะไม่มี
วนัหยุดในช่วงเร่ิมตน้ ผูท่ี้จะท าเช่นนั้นไดจึ้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในความเป็นผูป้ระกอบการ
อย่างเพียงพอ ดงันั้นก่อนท่ีจะกา้วเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการตอ้งมีความมัน่ใจมุ่งมัน่ทุ่มเทพร้อมท่ีจะ
ท างานหนกัได ้

 7) มีความใส่ใจ (Concern) นอกจากการเจริญเติบโตและความอยู่รอดของธุรกิจแล้ว 
ผู ้ประกอบการจะต้องใส่ใจต่อสถานการณ์ของธุรกิจ หมั่นตรวจสอบสภาพแวดล้อมการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูเ่สมอ และตอ้งมีการตรวจสอบความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้อยูเ่สมอ 

8) เงินทุน (Capital) ถึงแมธุ้รกิจขนาดเล็กจะไม่ตอ้งการเงินลงทุนท่ีสูงมากนกัเท่ากบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ แต่ผูป้ระกอบการตอ้งแน่ใจว่ามีเงินลงทุนมากเพียงพอท่ีจะก่อตั้งธุรกิจได ้มีเงินส าหรับ
ตนเองในการด ารงชีพไดอ้ย่างเหมาะสม และยงัมีเงินสดมากเพียงพอท่ีจะรักษาสภาพคล่องในการ
ด าเนินธุรกิจ 

9) มีความต่อเน่ือง (Continuous) นอกจากผูป้ระกอบการจะตอ้งมุ่งมัน่ท างานอย่างไม่หยุด
แลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งหมัน่เพิ่มพูนพฒันาความรู้ทกัษะความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ
ตอ้งศึกษาเทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อท่ีจะสามารถปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม และ
ศึกษาองคค์วามรู้ต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้อยูเ่สมอ 

10) มีความสามารถหาโอกาส (Opportunity) แมใ้นท่ามกลางวิกฤตผูป้ระกอบการท่ีดีตอ้งมี
ทกัษะความคิดในเชิงบวกและมองว่าการเปล่ียนแปลงคือโอกาสท่ีจะเร่ิมต้นส่ิงใหม่ๆ และตอ้ง
สามารถใชก้ารเปล่ียนแปลงใหเ้กิดประโยชน์ได ้

2.4.2 ความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการ 
ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความ

ตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และมีความเช่ือมัน่เสมอว่าส่ิง
เหล่านั้นจะตอ้งเกิดขึ้นและเป็นจริงได ้ซ่ึงปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ตั้งใจในการประกอบกิจการคา้
จะตอ้งค านึงถึง 1) การสร้างสรรคน์วตักรรมให้กบัสินคา้และบริการซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการ
ปรับปรุง พฒันากระบวนการให้มีความแตกต่างไปจากเดิมอย่างสร้างสรรค์ ดว้ยการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี อุปกรณ์ ตลอดจนวิธีการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงคุณค่าแก่ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (OECD, 2018) 2) การปรับตวัของผูป้ระกอบการ
ในการยอมรับการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนให้เกิดกระบวนการพฒันา (Ogasavara, 
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Boehe & Barin Cruz, 2016) โดยแนวคิดของ Mckee et al (1989) ได้อธิบายว่า ผูป้ระกอบการจะ
ประมวลขอ้มูลต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มภายนอกทางสังคมและน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวางแผนกล
ยทุธ์การแข่งขนัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม นอกจากน้ี ระดบัของการปรับตวัยงัขึ้นอยู่
กบัความเก่ียวขอ้งทางธุรกิจในหลายมิติ เช่น การผลิตสินคา้ การบริการ การตลาด ช่องทางการจดั
จ าหน่าย บุคลากร การเงิน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และไม่มีผูป้ระกอบการใดท่ีจะสามารถ
อยู่รอดไดโ้ดยไม่มีการปรับตวั อย่างไรก็ตาม การปรับตวัของผูป้ระกอบการและการเปล่ียนแปลง
ทางนวตักรรมมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาการน าเข้าข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานท่ีจ าเป็น (Vitorino 
Razzera & Machado, 2018: Ruiz-Torres et al., 2017: Jaafar et al., 2011: Luo, 2010) เ พื่ อ
ประกอบการวิจยัและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์ร ดงันั้น 3) การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก หรือ
การสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็งในโซ่อุปทานจึงเป็นหนทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจและพฒันาอนัจะน ามาซ่ึงการส่งต่อคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (Obadia, 2010) 
 นอกจากน้ี  จากการทบทวนวรรณกรรมเ ก่ียวกับปัจจัยก าหนดความมุ่ งมั่นของ
ผู ้ประกอบการ พบว่า  ความมุ่งมั่นของผู ้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ 
(Entrepreneurial Commitment) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความสัมพันธ์
ทางการคา้และขยายกิจกรรมทางธุรกิจในตลาดต่างประเทศได้อย่างต่อเน่ือง งานวิจยัด้านธุรกิจ
ระหวา่งประเทศระบุว่าความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการสะทอ้นผา่นระดบัการลงทุนทรัพยากร ความ
ตั้งใจในการรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และความพยายามในการพฒันากิจกรรมทางการคา้
ระหวา่งประเทศขององคก์ร (Saleh & Ali, 2009; Obadia & Robson, 2021) 

ประการแรก การปรับตวัของผูน้ าเขา้ (Importer Adaptation) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ เน่ืองจากผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และขอ้ก าหนดทางการ
ค้าในแต่ละประเทศ งานวิจัยเก่ียวกับความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหว่างประเทศพบว่าองค์กรท่ีมี
ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพการแข่งขนัและความไม่แน่นอนของตลาดจะมีแนวโน้มเพิ่ม
ระดับการลงทุนทรัพยากรและการมีส่วนร่วมในตลาดต่างประเทศมากขึ้น (Johanson & Vahlne, 
2009; Aykol & Robson, 2018) ประการท่ีสอง ความร่วมมือระหวา่งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก (Importer–
Exporter Cooperation) ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจในห่วงโซ่
อุปทานระหว่างประเทศ งานวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหว่างประเทศพบว่าความร่วมมือ
ระหว่างคู่คา้ช่วยเพิ่มการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความไวว้างใจ และการประสานงานในการด าเนินงาน 
ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจและการพฒันาความสัมพนัธ์ทางการคา้ในระยะยาว 
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(Bloemer, Pluymaekers, & Odekerken-Schröder, 2013) นอกจากน้ี งานวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างผูน้ าเขา้และผูส่้งออกยงัพบว่าความร่วมมือระหว่างคู่คา้สามารถช่วยเพิ่มการลงทุนเฉพาะ
ด้าน (specific investments) และส่งเสริมพฤติกรรมความมุ่งมัน่ของผูน้ าเขา้ในความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจระหวา่งประเทศ (Obadia & Robson, 2021) ประการสุดทา้ย นวตักรรมของผลิตภณัฑ ์(Product 
Innovation) เป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในตลาดต่างประเทศ 
เน่ืองจากการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือการปรับปรุงสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
ต่างประเทศสามารถสร้างความแตกต่างและเพิ่มโอกาสในการขยายตลาด งานวิจัยด้านธุรกิจ
ระหว่างประเทศระบุว่าความสามารถด้านนวตักรรมขององค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการขยาย
กิจกรรมการส่งออกและการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจในตลาดต่างประเทศ เน่ืองจากนวตักรรมช่วย
เพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และช่วยให้องคก์รสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Knight & Cavusgil, 2004; O’Cass & Weerawardena, 2009) 

ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้า่ การปรับตวัของผูน้ าเขา้ ความร่วมมือ
ระหว่างผูน้ าเขา้และผูส่้งออก และนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยก าหนดระดับ
ความมุ่งมั่นของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ เน่ืองจากปัจจัยเหล่าน้ีช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร เพิ่มประสิทธิภาพของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 
และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 
2.5 บริบทพื้นท่ีศึกษา  

การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศกัมพูชาถือเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของทั้ งสองประเทศ โดยเฉพาะพื้นท่ีชายแดนภาคตะวันออกและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย ซ่ึงมีบทบาทเป็นศูนยก์ลางดา้นการคา้ การขนส่ง และการเช่ือมโยง
ระบบโลจิสติกส์กับประเทศกัมพูชา อันเป็นผลมาจากความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม และความร่วมมือทางเศรษฐกิจภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีช่วยลดอุปสรรคทางการคา้และสนับสนุนการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน (Office of the National 
Economic and Social Development Council (NESDC), 2024) จงัหวดัส าคัญท่ีมีบทบาทต่อการค้า
ชายแดนไทย–กมัพูชา ไดแ้ก่ จงัหวดัสระแกว้ จนัทบุรี ตราด สุรินทร์ และศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ด่านชายแดนถาวรเช่ือมโยงการคา้ การขนส่งสินคา้ และการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศ
อย่างต่อเน่ือง โดยจงัหวดัสระแกว้ถือเป็นศูนยก์ลางการคา้ชายแดนท่ีส าคญัท่ีสุดของไทยผ่านด่าน
อรัญประเทศ–ปอยเปต รวมถึงด่านถาวรบา้นคลองลึกและสะพานมิตรภาพไทย–กมัพูชา (หนอง
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เอ่ียน–สตึงบท) ซ่ึงเป็นเส้นทางหลักในการส่งออกสินค้าอุปโภคบริโภค เคร่ืองใช้ไฟฟ้า วสัดุ
ก่อสร้าง และสินค้าอุตสาหกรรมเข้าสู่ตลาดกัมพูชา ขณะท่ีจังหวดัจันทบุรีและจังหวดัตราดมี
บทบาทส าคญัดา้นการคา้สินคา้เกษตร ผลไม ้อาหารทะเล และการท่องเท่ียวชายแดน ผ่านด่านบา้น
แหลม ด่านผกักาด และด่านคลองใหญ่ ซ่ึงเช่ือมโยงกับพื้นท่ีเศรษฐกิจชายฝ่ังของกัมพูชา ส่วน
จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษเป็นพื้นท่ีการคา้ชายแดนส าคญัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยเฉพาะด่านช่องจอม จงัหวดัสุรินทร์ และจุดผา่นแดนช่องสะง า จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีบทบาทใน
การคา้สินคา้เกษตร ปศุสัตว ์วสัดุก่อสร้าง และสินคา้อุปโภคบริโภค รวมถึงเป็นเส้นทางส าคญัของ
แรงงานและการคา้ทอ้งถ่ินระหวา่งประชาชนทั้งสองประเทศ (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 
2568) 

จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์พบว่า ในปี 2567 การคา้ชายแดนไทย–กมัพูชาผ่านด่าน
ส าคญัทั้ง 5 แห่ง มีมูลค่ารวมประมาณ 174,530 ลา้นบาท โดยด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มี
มูลค่าการคา้สูงท่ีสุดถึง 110,718 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 63.4% ของมูลค่าการคา้ชายแดน
ทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ ด่านคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มูลค่า 29,289 ลา้นบาท คิดเป็น 16.8% ด่าน
จนัทบุรี มูลค่า 26,621 ลา้นบาท คิดเป็น 15.3% ด่านช่องจอม จงัหวดัสุรินทร์ มูลค่า 6,084 ลา้นบาท 
คิดเป็น 3.5% และด่านช่องสะง า จงัหวดัศรีสะเกษ มูลค่า 1,818 ลา้นบาท คิดเป็น 1.0% ของมูลค่า
การคา้รวม (กรมการคา้ต่างประเทศ , 2568) ขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทของจงัหวดั
ชายแดนในฐานะ “ประตูเศรษฐกิจ” ท่ีส าคญัของไทยในการเช่ือมโยงการคา้กับประเทศกมัพูชา 
โดยเฉพาะจงัหวดัสระแก้วท่ีมีศกัยภาพสูงดา้นการกระจายสินคา้และการขนส่งระหว่างประเทศ 
เน่ืองจากเป็นจุดเช่ือมโยงเส้นทางเศรษฐกิจส าคญัไปยงักรุงพนมเปญและเมืองเศรษฐกิจของกมัพูชา 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจของกมัพูชา ประกอบกบัการเพิ่มขึ้นของชนชั้นกลางและก าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ส่งผลให้ความตอ้งการสินคา้และบริการจากประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
สินคา้ไทยท่ีไดรั้บการยอมรับดา้นคุณภาพ มาตรฐาน และความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นคมนาคมและระบบโลจิสติกส์บริเวณชายแดน เช่น ถนนสายเศรษฐกิจ สะพานมิตรภาพ 
และศูนยก์ระจายสินคา้ มีส่วนช่วยลดตน้ทุนการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน
ระหว่างสองประเทศ (Keo et al., 2025) การคา้ชายแดนจึงมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน การจา้งงานในพื้นท่ีชายแดน การกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาดกมัพูชา และการ
พฒันาเศรษฐกิจฐานรากของจงัหวดัชายแดนไทย อย่างไรก็ตาม แมว้่าการคา้ชายแดนไทย–กมัพูชา
จะมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ยงัคงเผชิญขอ้จ ากัดหลายประการ เช่น ความผนัผวนของ
เศรษฐกิจโลก ความแตกต่างดา้นกฎระเบียบทางการคา้ ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานบางพื้นท่ี ตน้ทุน
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ดา้นโลจิสติกส์ และสถานการณ์ความตึงเครียดบริเวณชายแดนในบางช่วงเวลา ซ่ึงลว้นส่งผลต่อการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และตน้ทุนทางการคา้ระหวา่งประเทศ (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2568) 
 
2.6 การทบทวนความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง ความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Purchase Intention) และ ศกัยภาพทางการคา้ระหว่างประเทศ 
พบว่า ความตั้ งใจซ้ือของผู ้บริโภคเป็นการแสดงออกของเจตนาทางพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถอธิบายไดผ้่านกรอบแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีเสนอว่าความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมเป็นตวั
แปรส าคญัท่ีน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมจริงของผูบ้ริโภค (Ajzen, 1991) เม่ือผูบ้ริโภคมีระดบัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ในระดบัสูง ย่อมส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของความตอ้งการสินคา้ในตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการพฒันาศกัยภาพทางการคา้ การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และการ
ขยายกิจกรรมทางการตลาดในระดบัระหวา่งประเทศ 

งานวิจัยด้านธุรกิจระหว่างประเทศระบุว่าพฤติกรรมและความต้องการของผูบ้ริโภคมี
บทบาทส าคญัต่อการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ทางการคา้ขององคก์ร โดยองคก์รจ าเป็นตอ้งสร้าง
ความสามารถในการปรับตวัและเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ของความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดโลก (Falahat, Soto-Acosta, & Ramayah, 2021) นอกจากน้ี 
การศึกษาของ Anja Möllers, Thomas Bäuml และ Thomas Dufhues พบว่าพฤติกรรมการบริโภคมี
อิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพทางการคา้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ โดยตวัอย่างจาก
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศโรมาเนียพบว่าความเช่ือและความชอบของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้เกษตรแบบดั้งเดิมมีผลต่อโครงสร้างของตลาดสินคา้ออร์แกนิก และส่งผลต่อศกัยภาพการ
พฒันาการคา้ของสินคา้ในตลาดนั้น (Möllers, Bäuml, & Dufhues, 2022)นอกจากน้ี งานวิจยัด้าน
ผูป้ระกอบการยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น แรงจูงใจ ความเช่ือ และบรรทดัฐาน
ทางสังคม สามารถส่งผลต่อการก าหนดนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐและการพฒันาโครงสร้าง
ตลาด ซ่ึงช่วยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจและศกัยภาพทางการคา้ในระดับประเทศ (Chhabra, 
Raghunathan, & Rao, 2020) ขณะเดียวกัน งานวิจัยด้านการตลาดระหว่างประเทศยงัพบว่าความ
ต้องการของผูบ้ริโภคเป็นแรงผลกัดันส าคัญท่ีท าให้องค์กรพฒันาความสามารถในการแข่งขนั 
พฒันาผลิตภณัฑ์ และขยายกิจกรรมทางการคา้ไปสู่ตลาดต่างประเทศ (Knight & Cavusgil, 2004; 
O’Cass & Weerawardena, 2009) 
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ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีบทบาทในการก าหนดความตอ้งการของตลาด และส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพทาง
การคา้ขององค์กรในตลาดระหว่างประเทศ เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้เพิ่มขึ้น 
ผูป้ระกอบการย่อมตอ้งปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ พฒันาผลิตภณัฑ์ และเพิ่มศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อรองรับความตอ้งการของตลาด จึงสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกมัพูชามีอิทธิพลต่อศกัยภาพ
การคา้ระหวา่งประเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
สินค้าและบริการมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือและกลยุทธ์ทาง
การตลาดขององคก์ร โดยงานวิจยัของ M. T. Melewar, Pantea Foroudi, Suraksha Gupta และ Philip 
Kitchen พบว่าการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสินคา้เกิดจากกระบวนการ
ส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงช่วยสร้างการยอมรับทางสังคมและเพิ่มทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการ 
(Melewar et al., 2017) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าหรือเอกลกัษณ์ของสินคา้ในระดบัสูง จะส่งผลให้
เกิดความตั้งใจซ้ือและน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือจริง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยก าหนดทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รในตลาดระหว่างประเทศ และการศึกษาของ  J. Bae ยงัพบว่าพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกพฒันา
ผลิตภัณฑ์หรือขยายกิจกรรมทางธุรกิจในตลาดต่างประเทศ เน่ืองจากระดับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคเป็นตวัก าหนดโอกาสทางการตลาดและระดบัความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการในการลงทุน
ทรัพยากรเพื่อพฒันาธุรกิจ (Bae, 2021) ดังนั้น เม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินค้าในระดับสูง 
ผูป้ระกอบการย่อมมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มระดบัความมุ่งมัน่ในการน าเขา้สินคา้ การสร้างความร่วมมือ
ทางธุรกิจ และการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ขณะเดียวกนั  ศกัยภาพ
ของประเทศคู่คา้ ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการด าเนิน
ธุรกิจระหวา่งประเทศ โดยงานวิจยัของ Stanley E. Njinyah พบวา่ประเทศท่ีมีระบบธรรมาภิบาลท่ีดี
และมีความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเอ้ือต่อ
การคา้ระหวา่งประเทศ และเพิ่มความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ 
(Njinyah, 2018) ในทางตรงกันขา้ม หากประเทศคู่คา้มีระดับธรรมาภิบาลต ่าหรือมีขอ้จ ากัดด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ก็อาจส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีความเส่ียงสูงขึ้ นในการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศ นอกจากน้ี โครงสร้างพื้นฐานดา้นโลจิสติกส์และระบบการคมนาคมขนส่งยงัเป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการคา้ระหว่างประเทศ โดยช่วยลดตน้ทุนการ
ขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และสนับสนุนการพฒันาความสามารถในการ
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แข่งขันของผู ้ประกอบการในตลาดโลก งานวิจัยของ  Andrew Olyanga และคณะ พบว่า
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้า เน่ืองจากระบบโลจิสติกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยลดตน้ทุนทางธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการส่งมอบสินคา้ไดอ้ย่างตรงเวลา 
(Olyanga et al., 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบว่า  ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีระดับความมุ่งมั่นสูงมักจะมี
แนวโนม้ลงทุนทรัพยากรและพฒันาความสามารถขององค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดระหว่างประเทศ (Knight & 
Cavusgil, 2004; O’Cass & Weerawardena, 2009) ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศ และปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ เพื่ออธิบายกลไกท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพทางการคา้
ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการ 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกัมพูชามีอิทธิพลต่อปัจจัย

ก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศมีอิทธิพลต่อปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่

ของผูป้ระกอบการน าเขา้  
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถน ามาพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั ดว้ยการ
พฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง

บรรทดัฐานของบุคคล 

ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม 

การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง 

พฤติกรรมความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค 

ศกัยภาพของตลาด
ระหว่างประเทศ 

ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่
ของผูป้ระกอบการ 

การสนบัสนุนของ
ภาครัฐ 

การจดัการตน้ทุน 
ดา้นโลจิสติกส์ 

ความสัมพนัธ์เครือข่าย
ธุรกิจระหว่างประเทศ 

การปรับตวัของผู ้
น าเขา้ 

ความร่วมมือระหว่าง
ผูน้ าเขา้และผูส่้งออก 

นวตักรรมของ
ผลิตภณัฑ์ 

H2 

H3 

H1 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  

 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 
3.1 วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) ด้วยวิธีการส ารวจ 
(Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค 
และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นประเทศกมัพูชา  ซ่ึงมีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 1) ศึกษางานวิจยั แนวคิด และทฤษฎี บทวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง จาก
หนงัสือ และบทความทางวิชาการ เพื่อเรียบเรียงความส าคญัของปัญหาการวิจยั 
 2) ก าหนดวตัถุประสงค ์และสมมติฐานงานวิจยั 
 3) พฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั 
 4) ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และก าหนด
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  
 5) สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถาม รวมทั้งการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
ท่ีจะน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั 
 6) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 7) วิเคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 8) สรุปผล และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 9) น าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์อย่าง
สร้างสรรคแ์ละการพฒันางานวิจยัคร้ังต่อไป 
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3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง และสถานท่ีเก็บข้อมูล 
 3.2.1 ประชากร 
 กลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้
สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นประเทศกมัพูชา ในพื้นท่ี
เขตติดต่อกบัชายแดนประเทศไทย บริเวณจุดผา่นแดนถาวร 6 แห่ง แสดงดงัตารางท่ี 3.1  
ตารางท่ี 3.1 กลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษา 
ล าดับที่ พื้นท่ีของไทย พื้นท่ีของกัมพูชา 
1. ช่องสะง า อ.ภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ ช่องจวม อ.อลัลองเวง จ.อุดรมีชยั 
2. ช่องจอม อ.กาบเชิง จ.สุรินทร์ โอร์เสมด็ อ.ส าโรง จ.อุดรมีชยั 
3. บ.คลองลึก อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้ ปอยเปต อ.โอโจรว จ.บนัเตียเมียนเจย 
4. บา้นแหลม อ.โป่งน ้าร้อน จ.จนัทบุรี บ.กร็อมเรียง อ.กร็อมเรียง จ.พระตะบอง 
5. บ.ผกักาด อ.โป่งน ้าร้อน จ.จนัทบุรี บ.คลองจะกร็อม กรุงไพลิน 
6. บ.หาดเลก็ อ.คลองใหญ่ จ.ตราด จามเยยีม อ.มณฑลสีมา จ.เกาะกง 

 
   3.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จาก
ประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศกมัพูชา ในพื้นท่ีเขตติดต่อ
กบัชายแดนประเทศไทย บริเวณจุดผ่านแดนถาวร 6 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนประชากรนับไดไ้ม่แน่นอน 
เม่ือพิจารณาเกณฑใ์นการก าหนดขนาดตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) วิจยั Hair et al (2010) แนะน าว่าขนาดของตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัควรมีขนาดตวัอย่าง 10 – 20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 9 ตวัแปร ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 180 ตวัอย่าง 
แต่อย่างไรก็ตาม เกณฑ์ในการก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ท่ีไม่มีความซับซ้อนมากนกัควรมีขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 200 ตวัอย่าง (Kline, 2011) ซ่ึงผลการตอบกลบัของแบบสอบถามหลงัจากท า
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลคงเหลือจ านวน 420 ชุด ซ่ึงมีจ านวนเพียงพอและมากกว่า
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
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 3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในคร้ังน้ีก าหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) ด้วยวิธีการลูกโซ่ (Snowball Sampling) จากการสอบถามและการให้ค  าแนะน าของ
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ีให้บริการขนส่งขา้มแดน จากนั้นจะด าเนินการติดต่อไป
ยงัผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้า และตัวแทนผูน้ าเข้าสินค้า ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้
จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศกมัพูชา ในพื้นท่ีเขต
ติดต่อกบัชายแดนประเทศไทย บริเวณจุดผา่นแดนถาวร 6 แห่ง จ านวน 420 ตวัอยา่ง 
 3.2.4 สถานท่ีเกบ็ข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการน าเขา้
สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยู่
ในประเทศกัมพูชา ในพื้นท่ีเขตติดต่อกับชายแดนประเทศไทย บริเวณจุดผ่านแดนถาวร 6 แห่ง 
แสดงดงัตารางท่ี 3.1  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้าไทยในประเทศกัมพูชา ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ยชุดค าถาม 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ดา้นสถานประกอบการ คือ 
สถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคล ท่ีตั้งของสถานประกอบการ ประสบการณ์ในการด าเนิน
กิจการของสถานประกอบการ และด้านคุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการน าเข้าและส่งออก มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) ดว้ยวิธีการวดัตวัแปรแบบมาตรวดัระดบันามบญัญติั (Nominal scale) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ
ผูบ้ริโภค 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านศักยภาพการค้าระหว่างประเทศ  3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของภาครัฐ การจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และความสัมพนัธ์
เครือข่ายธุรกิจระหวา่งประเทศ 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของผู ้ประกอบการ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การปรับตัวของผูน้ าเข้า ความร่วมมือระหว่างผูน้ าเข้าและผูส่้งออก และ
นวตักรรมของผลิตภณัฑ ์
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามลิเคิรต ์สเกล (Likert Scale) 
วดัตวัแปรด้วยวิธีอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงก าหนดระดับความส าคญัในแต่ละขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี 
  
 ระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถามมี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยมาก 
 
 ในการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการวดัระดบัความส าคญันั้น ใช้วิธีการน าคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต ่าสุด และหารดว้ยจ านวนชั้น ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูล เพื่อให้ไดค้วามกวา้งของอตัรภาค
ชั้น โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

I = 
R

k
 

    
โดยท่ี I หมายถึง  ความกวา้งของชั้น 
 R หมายถึง  พิสัย (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) 
 k หมายถึง  จ านวนชั้น 
 
เม่ือน าตวัเลขแทนค่าสูตรจะได ้
 

     I = 
5−1

5
 

 
     I = 0.8 
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 จากการก าหนดเกณฑด์งักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้นเท่ากบั 0.8 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์
ในการอธิบายความหมายของระดบัการใหค้วามส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นตามช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนน  3.41 – 4.20 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 ช่วงคะแนน  2.61 – 3.40 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยมาก 
  

ส่วนท่ี 5 ความส าคญัและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มีลกัษณะ
เป็นค าถามแบบเปิด (Open ended question) 
 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 3.4.1 ศึกษางานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีรวมถึงบทวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจดา้น 
โลจิสติกส์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ศกัยภาพการคา้ระหว่าง
ประเทศ และปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ 
 3.4.2 ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจยั เพื่อพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของงานวิจยั จดัเรียงล าดบัตามลกัษณะของ
ค าถามและแยกเป็นหมวดหมู่ตามปัจจยัแต่ละดา้นท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบดว้ย พฤติกรรมความ
ตั้ งใจซ้ือของผู ้บริโภค ศักยภาพการค้าระหว่างประเทศ และปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของ
ผูป้ระกอบการ 
 3.4.3 สร้างแบบสอบถาม โดยอา้งอิงขอ้ค าถามจากงานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษาตวัแปรท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการออกแบบขอ้ค าถาม เน่ืองจากขอ้ค าถามเหล่านั้นไดผ้่านการ
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไวก่้อนแลว้ 
 3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพฒันา มาขอรับค าแนะน าและตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหาและภาษา จากนกัวิชาการ และผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้และส่งออก 
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4.5 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) น าแบบสอบถามมาท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของข้อค าถามให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหว่าง
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ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ
อยา่งนอ้ย 3 ท่าน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงดงัน้ี (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 
 +1 คะแนน  หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   0 คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามอาจจะสามารถวดัไดห้รือไม่สามารถวดัได ้
                         ตามวตัถุประสงค ์
 -1 คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์
  
 จากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดในแต่ละขอ้ค าถามมาค านวณโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงเป็นสถิติวิเคราะห์ มี
สูตรการค านวณดงัน้ี 
 

IOC = 
∑ R

N
 

 
 เม่ือ IOC = ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
  ∑ R = ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีหลกัการดงัน้ี 
 ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง (สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามได)้ 
 ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง (ไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามได)้ 
 6) การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence:  IOC)  มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวนตั้งแต่ 30 ตวัอย่างขึ้นไปท่ี
มีลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างของงานวิจัย เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ในส่วนขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จะน ามาวดัความ
สอดคล้องภายใน (Measure of internal consistency) ซ่ึงข้อค าถามย่อย ๆ  ควรมีคุณลักษณะ
สอดคล้องกลมกลืนเป็นองค์ประกอบเดียวกัน โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ของครอนบคั (Cornbach’ alpha coefficient) โดยก าหนดเกณฑก์ารวดัค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α) ไม่
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ต ่ ากว่า  0.70 (Ebel and Frisbie, 1986)  แบบสอบถามนั้ น จึงจะมีความน่าเ ช่ือถือและจะพบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 7) สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.5 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 3.5.1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
 จากการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาเพื่อให้ขอ้ค าถามเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาการ 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านการน าเข้าและส่งออก 1 ท่าน พบว่า ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC
) อยู่ระหว่าง  0.67 – 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ดังนั้ น ข้อ
ค าถามท่ีถูกน ามาใช้ในแบบสอบถามคร้ังน้ีจึงมีความสอดคลอ้งตามโครงสร้างของเน้ือหา การใช้
ภาษา และวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 3.5.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 จากการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั ดว้ยการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cornbach’ alpha coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์การวดัค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 (Ebel and Frisbie, 1986) พบว่า เม่ือพิจารณาแบบสอบถาม
รายด้านมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cornbach’ alpha coefficient) อยู่ระหว่าง  0.730 – 
0.900 แสดงดงัตารางท่ี 3.2 จึงสรุปไดว้า่ เคร่ืองมือแบบสอบถามมีความเหมาะสม และคุณภาพเพียง
พอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ตัวแปร จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์อลัฟา
ของครอนบัค 

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค   
บรรทดัฐานของบุคคล 5 0.900 
ทศันคติต่อพฤติกรรม 5 0.730 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 5 0.861 
ศักยภาพการค้าระหว่างประเทศ   
ความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกิจระหวา่งประเทศ 5 0.794 
การจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 5 0.882 
การสนบัสนุนของภาครัฐ 5 0.821 
ปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการ   
นวตักรรมของผลิตภณัฑ์ 5 0.876 
การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 5 0.821 
ความร่วมมือระหวา่งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก 5 0.879 

 
3.6 การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกัมพูชา ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data sources) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data sources) 
 3.6.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
 การศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบทวิเคราะห์ทางธุรกิจด้านการค้าระหว่างประเทศจาก
หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงขอ้มูลทางวิชาการ แนวคิด 
และหลกัการทางทฤษฎี จากหนังสือ บทความในวารสาร รายงาน การประชุม สัมมนาวิชาการ 
บทความออนไลน์ รายงานการวิจยั บทความวิชาการ เป็นตน้ 
 3.6.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 420 ตวัอย่าง โดยวิธีการลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) จากการสอบถามและการให้ค  าแนะน าของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ี
ใหบ้ริการขนส่งขา้มแดน จากนั้นจะด าเนินการติดต่อไปยงัผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผู ้



34 
 
น าเข้าสินค้า  และวิ ธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และบริโภค 
ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศกมัพูชา ในพื้นท่ีเขตติดต่อกบัชายแดนประเทศไทย บริเวณจุดผ่าน
แดนถาวร 6 แห่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง จึงมีวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1) ส่งแบบสอบถามใหก้บัผูแ้ปลภาษา เพื่อด าเนินการแปลแบบสอบถามจากภาษาไทย เป็น
ภาษากมัพูชา 
 2) ติดต่อประสานงานไปยงัผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ีใหบ้ริการขนส่งขา้ม
แดน เพื่อสอบถามและขอค าแนะน าในการติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และ
ตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้ท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นประเทศกมัพูชา 

3) ติดต่อประสานงานไปยงัผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้า และตัวแทนผูน้ าเข้าสินค้าจาก
ประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศกมัพูชา ในพื้นท่ีเขตติดต่อ
กบัชายแดนประเทศไทย บริเวณจุดผ่านแดนถาวร 6 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการของสถานประกอบการ รวมถึงการส่งแบบสอบถามทางอีเมล (e-mail)  
 4) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู ้ประกอบการ ผู ้วิจัยจะอธิบายถึง
วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กบัผูต้อบแบบสอบถามก่อนด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทุกคร้ัง ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละสถานประกอบการ จะเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ 
1 คน ต่อ 1 สถานประกอบการ เพื่อป้องกนัการตอบซ ้าของกลุ่มตวัอยา่งเดิม 
 5) ในส่วนของการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู ้ประกอบการ 
คณะผูว้ิจยัจะมีชาวกมัพูชาเป็นตวัแทนในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่างถูกต้อง 
และตรงประเด็น พบว่า มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 120 ชุด 
 6) ในส่วนของผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางอีเมล (e-mail) 
จ านวนทั้งส้ิน 1,200 ฉบบั พบว่า มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 300 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 25 ซ่ึงเพียงพอต่อ
การวิเคราะห์ข้อมูลและมีอัตราการตอบกลบัท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20 
(Malhotra and Grover,1998)   
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา น าขอ้มูลปฐมภูมิมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 3.7.1  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ด้วยการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการวิเคราะห์แบบจ าลองเพื่อระบุ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ ดว้ยค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) ไดแ้ก่ 1) แบบจ าลองพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ทศันคติต่อพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 2) ศกัยภาพ
การค้าระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ความสัมพนัธ์เครือข่าย ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ และการ
สนบัสนุนของภาครัฐ และ 3) แบบจ าลองปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย
การสร้างสรรค์นวตักรรม การปรับตวัของผูป้ระกอบการ และความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าเขา้และผู ้
ส่งออก  
 3.7.2 การทดสอบการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (Normal distribution) ดว้ยการวดัความ
เบ ้(Skewness) ก าหนดเกณฑไ์ม่เกิน ±3 และความโด่ง (Kurtosis) ก าหนดเกณฑไ์ม่เกิน ±10 (Kline, 
2015)  
 3.7.3 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จาก
ไทย เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ และ
ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  
 3.7.4 วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ ปัจจยัด้านพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีต่อปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของ
ผูป้ระกอบการน าเข้า ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) จากการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 – 3 เป็น
การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) ดว้ยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
ระหว่างตวัแปรแฝงกับตวัแปรแฝง และการตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall Fit) 
ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ข้อท่ี  3.7.3 และการวิ เคราะห์
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แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) ขอ้ท่ี 3.7.4 โดยมีรายละเอียด
ตามตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ์ อ้างองิ 

ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) P-value > 0.05 Byrne (2001) 
ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/𝑑𝑓) < 3 

 
< 5 

Hair, Black, Babin and 
Anderson (2010) 
Schumacker and Lomax 
(2004) 

ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.80 
≥ 0.95 

 

Byrne (2010) 
Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (Adjusted Goodness Fit Index: AGFI) 

> 0.80 
≥ 0.95 

 

Byrne (2010) 
Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืมเชิง
สัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 

> 0.95 
≥ 0.95 

> 0.9 

Hair et al. (2010) 
Kaplan (2000) 
Byrne (2010) 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(Comparative Fit Index/Tucker-Lewis Index: 
CFI/TLI) 

> 0.95 
> 0.9 

Hair et al. (2010) 
Byrne (2010) 

ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) 

< 0.05 
< 0.07 
< 0.08 

Hair et al. (2010) 
(Steiger, 2007)  
Hu and Bentler (1995) 

ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ี
เหลือ (Standard Root Mean Square Residual: 
SRMR) 

< 0.05 
< 0.05 

 

Hair et al. (2010) 
Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 
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3.8 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และผลการทดสอบ
การกระจายของข้อมูลแบบปกติ (Normal distribution) 
 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) สามารถอธิบายได้ด้วยน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) ของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) และ
การทดสอบการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (Normal distribution) สามารถอธิบายไดด้ว้ยค่าความ
เบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงัน้ี 
 3.8.1 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบการกระจายของข้อมูล
ของปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ตารางท่ี 3.4 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

บรรทัดฐานของบุคคล -0.286 .298  
1. ผูป้ระกอบการค้นหาข้อมูลก่อนการ
ตดัสินใจน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย 

-0.243 -0.239 0.763 

2 .  ผู ้ประกอบการมีความ เ ช่ือมั่นใน
มาตรฐานคุณภาพของสินคา้จากประเทศ
ไทย 

-0.378 0.258 0.746 

3. ผูป้ระกอบการคาดหวงัว่าสินคา้น าเขา้
จากประเทศไทยจะได้รับความนิยมใน
ประเทศกมัพูชา 

-0.402 0.163 0.77 

4. ผูป้ระกอบการยอมจ่ายค่าสินคา้น าเขา้
ในราคาท่ี สูงขึ้ น  เพื่อให้ได้สินค้า ท่ี มี
คุณภาพมาจ าหน่าย 

-0.320 0.032 0.787 

5. ผู ้ประกอบการเปิดใจยอมรับ และ
ทดลองน าสินคา้ใหม่ ๆ จากประเทศไทย
เขา้มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

-0.268 0.013 0.804 
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ตารางท่ี 3.4 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม -0.323 0.838  
1. ผู ้ประกอบการตัดสินใจเลือกสินค้า
น าเขา้จากพฤติกรรมของลูกคา้ 

-0.346 0.139 0.7 

3. ผู ้ประกอบการตัดสินใจเลือกสินค้า
น าเขา้จากโครงสร้างรายไดข้องผูบ้ริโภค
ในประเทศกมัพูชา 

-0.189 0.149 0.725 

4. วิถีชีวิต การอุปโภค บริโภคสินคา้ของ
ชาวไทยและชาวกมัพูชามีความคลา้ยคลึง
กนั 

-0.129 0.134 0.727 

5. ชาวกมัพูชามีประสบการณ์ท่ีดีต่อการ
ใชสิ้นคา้จากประเทศไทย 

-0.267 0.161 0.786 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง 

-0.190 1.657  

1. การพัฒนาสินค้าจากประเทศไทยมี
ความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิตของชาวกมัพูชา 

-0.024 0.155 0.772 

2. สินค้าน าเข้าจากประเทศไทยมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัมากกว่าสินคา้
น า เข้าจากประเทศ อ่ืน ๆ ทั้ งในด้าน
คุณภาพและราคา 

-0.125 0.477 0.779 

3 .  สิ นค้ า จ า กประ เทศไทย มี ค ว าม
หลากหลายเพียงพอท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ 

-0.219 0.540 0.736 
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ตารางท่ี 3.4 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
4. สินคา้น าเขา้จากประเทศไทยสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ทั้ งช่องทางออนไลน์ และ
ออฟไลน์ 

-0.190 -0.117 0.592 

5 .  สินค้าจากประ เทศไทยมีการจัด
โปรโมชัน่ดึงดูดใจอยูเ่สมอ 

-0.171 0.815 0.662 

* * *  p < 0.001, factor loading > 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988), Standardized Regression 
Weights 
 
ตารางท่ี 3.5 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดั ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกบัตวัแปรสังเกตได ้
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการพจิารณา 

𝜒2/df < 5 3.517 Schumacker and 
Lomax (2004) 

ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.07 0.077 (Steiger, 2007) ผา่นเกณฑ ์
CFI > 0.9 0.949 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
TLI > 0.9 0.933 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.049 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 3.4 และ 3.5 สามารถอธิบายขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 3.4 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตของตวั
แปรแฝงดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดว้ยค่าค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง -0.402 ถึง -0.024 ซ่ึงไม่เกิน
เกณฑ ์±3 และความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.239 ถึง 0.815 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ ์±10 (Kline, 2015) 
ดังนั้น ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลจึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(0) กล่าวคือ ลกัษณะการแจกแจงของ
ขอ้มูลเขา้ใกลโ้คง้ปกติ (Normal distribution)  
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 ตารางท่ี 3.5 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของแบบจ าลองการวดัดา้นพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยู่ระหว่าง 0.592 ถึง 0.804 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 
1988) และเม่ือพิจารณาค่าดชันีการวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหว่างแบบจ าลองการวดัมิติ
ดา้นทรัพยากรกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ส่งผลให้อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 3.517 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 5 
(Schumacker and Lomax, 2004) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.077 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.07 (Stinger, 1990)  ค่าดัชนีวัดความ
สอดคลอ้งกลมกลืมเชิงสัมพทัธ์ (CFI) ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (TLI) เท่ากับ 0.949 และ 
0.933ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.9 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ี
เหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.049 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010)  
 
 3.8.2 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบการกระจายของข้อมูล
ของปัจจัยด้านศักยภาพของตลาดระหว่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 3.6 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นศกัยภาพของ
ตลาดระหวา่งประเทศ 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

การสนับสนุนของภาครัฐ -0.380 0.916  
1. ภาครัฐของประเทศกมัพูชา มีนโยบาย
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 

-0.043 -0.169 0.838 

2 .  ภาค รัฐของประ เทศกัมพูชาและ
ประเทศไทย มีขอ้ตกลงความร่วมมือทาง
การค้าระหว่างประเทศเพิ่มขึ้ นอย่าง
ต่อเน่ือง 

-0.108 -0.183 0.858 

3. ระบบศุลกากรของประเทศกัมพูชา
ได้รับการพัฒนา เพื่อสนับสนุนการค้า
ระหวา่งประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้น 

-0.291 0.314 0.794 
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ตารางท่ี 3.6 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นศกัยภาพของ
ตลาดระหวา่งประเทศ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
4. ภาครัฐของประเทศกมัพูชามีนโยบาย
ก าหนดมาตรฐานดา้นคุณภาพของสินคา้ 
ในการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 

-0.249 0.311 0.73 

5. ภาครัฐของประเทศกมัพูชาให้
ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อส่งเสริมการคา้ระหวา่ง
ประเทศ 

-0.225 0.103 0.65 

การจัดการต้นทุนด้านโลจิสติกส์ -0.188 0.614  
1. ท าเลท่ีตั้งติดต่อกนัระหวา่ง 2 ประเทศ 
เอ้ือประโยชน์ต่อการขนส่งและการ
กระจายสินคา้ 

-0.209 -0.379 0.865 

2. การเ ช่ือมต่อของระบบโครงสร้าง
พื้นฐานระหว่าง 2 ประเทศ ท าให้การ
ขนส่งและการกระจายสินค้ามีความ
รวดเร็ว 

-0.274 -0.204 0.912 

3. การเ ช่ือมต่อของระบบโครงสร้าง
พื้นฐานระหว่าง 2 ประเทศ ท าให้ตน้ทุน
การจดัการโลจิสติกส์ลดลง 

-0.206 0.516 0.649 

4. การเติบโตของธุรกิจบริการโลจิสติกส์
ในประ เทศกัมพู ช า ส่ ง เส ริมก า รค้า
ระหวา่งประเทศ 

-0.113 0.348 0.524 

ความสัมพันธ์เครือข่ายธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

-0.199 1.609  
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ตารางท่ี 3.6 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นศกัยภาพของ
ตลาดระหวา่งประเทศ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

ความสัมพันธ์เครือข่ายธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

-0.199 1.609  

1. ผู ้ประกอบการไทยมีฐานการผลิต
สินคา้ในประเทศกมัพูชาท าให้สินคา้จาก
ประเทศไทยมีวางขายในตลาด ประเทศ
กมัพูชามากกวา่สินคา้จากประเทศอ่ืน ๆ 

0.029 0.119 0.561 

2. ผูป้ระกอบการกมัพูชามีพนัธมิตรทาง
การคา้กับประเทศไทยมากกว่าประเทศ
อ่ืน ๆ 

-0.023 0.384 0.759 

3 .  ผู ้ประกอบการกัมพูชาได้ รับการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานของประเทศไทย
ในการท าการคา้ร่วมกนั 

0.055 0.310 0.747 

4. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ไดรั้บ
การส่งเสริมการประกอบกิจการทางการ
คา้ระหว่างประเทศ ดว้ยการก าหนดอตัรา
ภาษีพิเศษ 

-0.192 0.261 0.804 

5. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ไดรั้บ
การส่งเสริมการประกอบกิจการทางการ
คา้ระหว่างประเทศ ด้วยวิธีการจบัคู่ทาง
ธุรกิจ (Business Matching) 

-0.126 0.357 0.736 

* * *  p < 0.001, factor loading > 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988), Standardized Regression 
Weights 
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ตารางท่ี 3.7 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดั ตวัแปรแฝงดา้นศกัยภาพของตลาด
ระหวา่งประเทศกบัตวัแปรสังเกตได ้
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการพจิารณา 

𝜒2/df < 3 2.998 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.07 0.069 (Steiger, 2007) ผา่นเกณฑ ์

CFI > 0.9 0.955 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
TLI > 0.9 0.943 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.031 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 3.6 และ 3.7 สามารถอธิบายขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 3.6 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตของตวั
แปรแฝงดา้นศกัยภาพของตลาดระหว่างประเทศ ดว้ยค่าค่าความเบ  ้(Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง -0.291 ถึง 0.029 ซ่ึงไม่เกิน
เกณฑ ์±3 และความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.204 ถึง 0.516 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ ์±10 (Kline, 2015) 
ดังนั้น ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลจึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(0) กล่าวคือ ลกัษณะการแจกแจงของ
ขอ้มูลเขา้ใกลโ้คง้ปกติ (Normal distribution)  
 ตารางท่ี 3.7 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของแบบจ าลองการวดัดา้นศกัยภาพของ
ตลาดระหวา่งประเทศอยูร่ะหวา่ง 0.524 ถึง 0.912 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988) 
และเม่ือพิจารณาค่าดชันีการวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหว่างแบบจ าลองการวดัมิติดา้น
ทรัพยากรกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่งผลใหอ้ตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 2.998 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3 (Hair 
et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากบั 0.069 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.07 (Stinger, 1990) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืมเชิงสัมพทัธ์ 
(CFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (TLI) เท่ากบั 0.955 และ 0.943 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.9 
(Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010) 
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 3.8.3 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบการกระจายของข้อมูล
ของปัจจัยด้านปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการน าเข้า 
 
ตารางท่ี 3.8 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

การปรับตัวของผู้น าเข้า -0.137 1.313  
1 .  ผู ้ประกอบการส่งออกสินค้าจาก
ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการศึกษา
ตลาดประเทศกมัพูชาอยูเ่สมอ 

-0.329 0.426 0.666 

3. สินค้าจากประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
ไดรั้บการพฒันาให้เท่าทนักบัสินคา้ใหม่ 
ๆ จากต่างประเทศท่ีน าไปวางขายใน
ตลาดประเทศกมัพูชาอยูเ่สมอ 

-0.133 0.294 0.663 

4. สินค้าจากประเทศไทยท่ีวางขายใน
ตลาด ประเทศกมัพูชา ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพของสินค้าตามมาตรฐานสากล 
เช่น มาตรฐาน GMP, ISO 

0.065 0.304 0.794 

5. สินค้าจากประเทศไทยท่ีวางขายใน
ตลาดประเทศกมัพูชา มีปริมาณเพียงพอ
ต่ อ ค ว า มต้อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

0.011 0.205 0.746 

ความร่วมมือระหว่าง ผู้น า เ ข้ าและผู้
ส่งออก 

-0.070 0.419  

1. ผู ้ประกอบการน าเข้าและส่งออกมี
เป้าหมายการประกอบกิจการร่วมกนั 

-0.133 0.280 0.619 

* * *  p < 0.001, factor loading > 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988), Standardized Regression 
Weights 
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ตารางท่ี 3.8 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
2. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกันเช่น 
ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัการผลิต เป็นตน้  

0.008 -0.291 0.716 

3. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกัน
และกนั 

-0.034 -0.420 0.773 

4. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีการ
พฒันาสินคา้ร่วมกนั 

0.039 -0.182 0.735 

นวัตกรรมของผลติภัณฑ์ 0.004 0.310  
1.  สินค้าจากประเทศไทยได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีสินค้าใหม่ ๆ 
ออกมาวางจ าหน่ายในตลาด ประเทศ
กมัพูชา อยา่งสม ่าเสมอ 

-0.081 0.005 0.788 

2. สินคา้จากประเทศไทยมีการพฒันาไป
ตามความต้องการของยุคสมัย  และ
กระแสนิยมในตลาด 

-0.055 -0.120 0.728 

3. สินคา้จากประเทศไทยมีความแปลก
ใหม่ และแตกต่างจากสินคา้น าเขา้ของ
ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีวางขายในตลาด ประเทศ
กมัพูชา 

-0.026 -0.260 0.771 

4. สินค้าจากประเทศไทย เช่น สินค้า
อุปโภค บริโภค มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยี
ในกระบวนการผลิต ส่งผลให้สินค้ามี
ความเท่ียงตรงดา้นคุณภาพ 

0.015 -0.170 0.815 
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ตารางท่ี 3.8 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
5 .  สิ น ค้ า จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ ช่ น 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ทางการเกษตร มี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

-0.041 -0.348 0.766 

 
ตารางท่ี 3.9 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดั ตวัแปรแฝงปัจจยัก าหนดความ
มุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้กบัตวัแปรสังเกตได ้
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการพจิารณา 

𝜒2/df < 3 2.849 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.07 0.066 (Steiger, 2007) ผา่นเกณฑ ์

CFI > 0.9 0.961 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
TLI > 0.9 0.949 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.023 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 3.8 และ 3.9 สามารถอธิบายขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 3.8 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตของตวั
แปรแฝงดา้นปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ ดว้ยค่าค่าความเบ ้(Skewness) และ
ค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง -0.329  ถึง 
0.065 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์ ±3 และความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.348 ถึง 0.426 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์ 
±10 (Kline, 2015) ดงันั้น ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลจึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(0) กล่าวคือ ลกัษณะ
การแจกแจงของขอ้มูลเขา้ใกลโ้คง้ปกติ (Normal distribution)  
 ตารางท่ี 3.9 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของแบบจ าลองการวดัปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ อยู่ระหว่าง 0.619 ถึง 0.815 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.4 (Guadagnoli 
& Velicer, 1988) และเม่ือพิจารณาค่าดัชนีการวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืมระหว่าง
แบบจ าลองการวดัปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่งผล
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ใหอ้ตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 2.849 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.066 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.07 
(Stinger, 1990) ค่าดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืมเชิงสัมพทัธ์ (CFI) ค่าดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืน (TLI) เท่ากบั 0.961 และ 0.949 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.9 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.023 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hair et al., 
2010) 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  

 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้าไทยในประเทศกัมพูชา ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวิธีการลูกโซ่ (Snowball Sampling) จากการสอบถามและการให้
ค  าแนะน าของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ีให้บริการขนส่งข้ามแดน จากนั้นจะ
ด าเนินการติดต่อไปยงัผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้ ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผู ้
น าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศกมัพูชา 
ในพื้นท่ีเขตติดต่อกับชายแดนประเทศไทย บริเวณจุดผ่านแดนถาวร 6 แห่ง ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลสามารถน ามาอธิบายได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย เก่ียวกบั ปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศ และปัจจยั
ก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้  

4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และผลการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงจ าแนก (Discriminate validity) 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของ
ผู ้บริโภคปัจจัยด้านศักยภาพการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีต่อปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้ 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=420 สถานประกอบการ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (สถานประกอบการ) ร้อยละ 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัสถานประกอบการ 
สถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคล 
บริษทัมหาชนจ ากดั 78 18.6 
บริษทัจ ากดั 297 70.7 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั/หา้ง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 

45 10.7 

รวม 420 100 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 120 28.6 
5 – 10 ปี 183 43.6 
11 – 15 ปี 117 27.8 
รวม 420 100 
เพศ 
ชาย 192 45.7 
หญิง 228 54.3 
ไม่ระบุ 0 0 
รวม 420 100 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=420 สถานประกอบการ) (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (สถานประกอบการ) ร้อยละ 

ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการในการท างานน าเขา้-ส่งออก 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 134 31.9 
5 – 10 ปี 192 45.7 
11 – 15 ปี 81 19.3 
มากกวา่ 15 ปี 13 3.1 
รวม 420 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 420 สถาน
ประกอบการซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้
อุปโภค และบริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศกมัพูชา พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มี
สถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบของบริษทัจ ากดั จ านวน 297 สถานประกอบการ 
(ร้อยละ 70.7) รองลงมา คือ บริษทัมหาชนจ ากดั จ านวน 78 สถานประกอบการ (ร้อยละ 18.6) และ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั/ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล จ านวน 45 สถานประกอบการ (ร้อยละ 10.7) สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ 5 – 10 ปี จ านวน 183 สถานประกอบการ 
(ร้อยละ 43.6) รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 120 สถาน
ประกอบการ (ร้อยละ 28.6) และประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ 11 – 15 ปี จ านวน 117 สถาน
ประกอบการ (ร้อยละ 27.9)  
 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน (ร้อยละ 54.3) รองลงมา
คือ เพศชาย จ านวน 192 คน (ร้อยละ 45.7) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 5 – 10 ปี จ านวน 192 คน (ร้อยละ 45.7) รองลงมาคือ ประสบการณ์ใน
การน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 134 คน (ร้อยละ 31.9) ประสบการณ์ในการ
น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 11 – 15 ปี จ านวน 81 คน (ร้อยละ 19.3) และประสบการณ์ในการ
น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศมากกวา่ 15 ปี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.1) 
 เน่ืองจากการประกอบการกิจน าเขา้ ส่งออก มีความแตกต่างอย่างหลากหลาย ทั้งในแง่มุม
ของประสบการณ์การด าเนินกิจการ และในแง่มุมของทุนทรัพยข์องการจดทะเบียนนิติบุคคล เช่น 
การด าเนินธุรกิจครอบครัว ธุรกิจขา้มชาติ ธุรกิจ Startup เป็นตน้ จึงส่งผลให้คุณลกัษณะของผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างอยา่งหลากหลายเช่นเดียวกนั  
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4.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการน าเข้าสินค้าจากไทย เกี่ยวกับ 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค ปัจจัยด้านศักยภาพการค้าระหว่าง
ประเทศ และปัจจัยก าหนดความมุ่งม่ันของผู้ประกอบการน าเข้า  
 การวิจยัในคร้ังน้ี มีตวัแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา 3 ตวัแปรแฝง ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ  และปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 9 ตวัแปรสังเกตได ้สามารถน าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาใชป้ระกอบการอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย ตวัแปรแฝงท่ี 1 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

บรรทัดฐานของบุคคลเกีย่วกบัพฤติกรรม 3.67 0.75 มาก 
1. ผูป้ระกอบการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจน าเขา้
สินคา้จากประเทศไทย 

3.55 0.99 มาก 

2. ผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานคุณภาพ
ของสินคา้จากประเทศไทย 

3.72 0.85 มาก 

3. ผูป้ระกอบการคาดหวงัว่าสินคา้น าเขา้จากประเทศ
ไทยจะไดรั้บความนิยมในประเทศกมัพูชา 

3.67 0.92 มาก 

4. ผูป้ระกอบการยอมจ่ายค่าสินค้าน าเขา้ในราคาท่ี
สูงขึ้น เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมาจ าหน่าย 

3.71 0.88 มาก 

5. ผูป้ระกอบการเปิดใจยอมรับ และทดลองน าสินคา้
ใหม่ ๆ จากประเทศไทยเขา้มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

3.67 0.88 มาก 

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 3.63 0.68 มาก 
1. ผู ้ประกอบการตัดสินใจเลือกสินค้าน าเข้าจาก
พฤติกรรมของลูกคา้ 

3.63 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย ตวัแปรแฝงท่ี 1 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3. ผู ้ประกอบการตัดสินใจเลือกสินค้าน าเข้าจาก
โครงสร้างรายไดข้องผูบ้ริโภคในประเทศกมัพูชา 

3.59 0.83 มาก 

4. วิถีชีวิต การอุปโภค บริโภคสินคา้ของชาวไทยและ
ชาวกมัพูชามีความคลา้ยคลึงกนั 

3.57 0.80 มาก 

5. ชาวกมัพูชามีประสบการณ์ท่ีดีต่อการใชสิ้นคา้จาก
ประเทศไทย 

3.74 0.79 มาก 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 3.55 0.59 มาก 
1. การพฒันาสินคา้จากประเทศไทยมีความสอดคลอ้ง
กบัการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวกมัพูชา 

3.52 0.76 มาก 

2. สินค้าน าเข้าจากประเทศไทยมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัมากกว่าสินคา้น าเขา้จากประเทศอ่ืน 
ๆ ทั้งในดา้นคุณภาพและราคา 

3.57 0.75 มาก 

3. สินค้าจากประเทศไทยมีความหลากหลายเพียง
พอท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกันของ
ลูกคา้ 

3.52 0.76 มาก 

4. สินคา้น าเขา้จากประเทศไทยสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
ทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ 

3.61 0.87 มาก 

5. สินคา้จากประเทศไทยมีการจดัโปรโมชัน่ดึงดูดใจ
อยูเ่สมอ 

3.54 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย 
จากขอ้ค าถามท่ีมีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting scale) พบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.61 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบั
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พฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และ การรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 (S.D. = 0.68) และ 3.55 (S.D. = 0.59) 
ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
การตดัสินใจน าเขา้สินคา้ไม่ได้พิจารณาเฉพาะด้านผลตอบแทนทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัค านึงถึง
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดปลายทางดว้ย โดยเฉพาะบรรทดัฐานของบุคคล
เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด สะทอ้นว่าอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง กลุ่มอา้งอิง หรือแรง
กดดันทางสังคม มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของผูป้ระกอบการ ทั้ งน้ีอาจเกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาความนิยมของตลาด ค าแนะน าจากคู่คา้ หรือแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในสังคมเป้าหมาย เพื่อใหก้ารน าเขา้สินคา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด นอกจากน้ี 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม อยูใ่นระดบัสูง ยงัสะทอ้นวา่ผูป้ระกอบการมีมุมมอง
เชิงบวกต่อการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย โดยมองว่าสินคา้ไทยมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ ขณะท่ีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง แมจ้ะมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ปัจจยัอ่ืนเลก็นอ้ย แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่เช่ือมัน่ว่าตนเองมีศกัยภาพและความสามารถในการบริหารจดัการกระบวนการน าเขา้ ทั้ง
ดา้นเงินทุน เครือข่ายทางธุรกิจ และการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด  Icek Ajzen ผู ้พัฒนา  Theory of Planned 
Behavior ซ่ึงอธิบายว่า ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลจาก 3 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 
ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง โดยปัจจยัเหล่าน้ีสามารถใช้พยากรณ์แนวโน้มการตดัสินใจและพฤติกรรม
ของบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย ตวัแปรแฝงท่ี 2 
ปัจจยัดา้นศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ  ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยด้านศักยภาพการค้าระหว่างประเทศ  
ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การสนับสนุนของภาครัฐ 3.69 0.67 มาก 
1. ภาครัฐของประเทศกัมพูชา มีนโยบายส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ 

3.71 0.81 มาก 

2. ภาครัฐของประเทศกัมพูชาและประเทศไทย มี
ข้อตกลงความร่วมมือทางการค้าระหว่างประเทศ
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

3.70 0.82 มาก 

3. ระบบศุลกากรของประเทศกัมพูชาได้รับการ
พฒันา เพื่อสนับสนุนการคา้ระหว่างประเทศท่ีเพิ่ม
มากขึ้น 

3.68 0.79 มาก 

4. ภาครัฐของประเทศกัมพูชามีนโยบายก าหนด
มาตรฐานดา้นคุณภาพของสินคา้ ในการน าเขา้สินคา้
จากต่างประเทศ 

3.68 0.79 มาก 

5. ภาครัฐของประเทศกมัพูชาให้ความส าคญักบัการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

3.68 0.79 มาก 

การจัดการต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 3.68 0.69 มาก 
1.  ท า เล ท่ีตั้ ง ติดต่อกันระหว่าง  2  ประเทศ เ อ้ือ
ประโยชน์ต่อการขนส่งและการกระจายสินคา้ 

3.78 0.89 มาก 

2. การเช่ือมต่อของระบบโครงสร้างพื้นฐานระหว่าง 
2 ประเทศ ท าให้การขนส่งและการกระจายสินคา้มี
ความรวดเร็ว 

3.80 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย ตวัแปรแฝงท่ี 2 
ปัจจยัดา้นศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ  ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านศักยภาพการค้าระหว่างประเทศ  
ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3. การเช่ือมต่อของระบบโครงสร้างพื้นฐานระหวา่ง 
2 ประเทศ ท าใหต้น้ทุนการจดัการโลจิสติกส์ลดลง 

3.57 0.81 มาก 

4. การเติบโตของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศ
กมัพูชาส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 

3.57 0.76 มาก 

ความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกจิระหว่างประเทศ 3.55 0.60 มาก 
1. ผูป้ระกอบการไทยมีฐานการผลิตสินคา้ในประเทศ
กัมพูชาท าให้สินค้าจากประเทศไทยมีวางขายใน
ตลาด ประเทศกมัพูชามากกว่าสินคา้จากประเทศอ่ืน 
ๆ 

3.52 0.80 มาก 

2. ผูป้ระกอบการกัมพูชามีพนัธมิตรทางการค้ากับ
ประเทศไทยมากกวา่ประเทศอ่ืน ๆ 

3.52 0.75 มาก 

3. ผูป้ระกอบการกัมพูชาได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของประเทศไทยในการท าการคา้ร่วมกนั 

3.55 0.73 มาก 

4. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ไดรั้บการส่งเสริม
การประกอบกิจการทางการคา้ระหว่างประเทศ ดว้ย
การก าหนดอตัราภาษีพิเศษ 

3.57 0.81 มาก 

5. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ไดรั้บการส่งเสริม
การประกอบกิจการทางการคา้ระหว่างประเทศ ดว้ย
วิธีการจบัคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) 

3.59 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย 
จากข้อค าถามท่ีมีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting scale) พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพ
การคา้ระหว่างประเทศ  ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.48 ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสนับสนุนของภาครัฐ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ การจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และความสัมพนัธ์
เครือข่ายธุรกิจระหว่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 (S.D. = 0.69)  และ 3.55 (S.D. = 0.60)   
ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทยให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านศักยภาพการค้าระหว่างประเทศในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการเพียง
อย่างเดียว แต่ยงัเก่ียวข้องกับปัจจยัสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและระบบเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการสนับสนุนของภาครัฐ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการมองว่าบทบาทของภาครัฐมีความส าคญัต่อการส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ทั้งใน
ด้านนโยบายการค้า การอ านวยความสะดวกทางศุลกากร การสนับสนุนข้อมูลทางการตลาด 
ตลอดจนมาตรการส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีช่วยลดขอ้จ ากดัและความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจน าเขา้ ขณะเดียวกนัการจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 
สะทอ้นวา่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนการขนส่ง การจดัเก็บ
สินคา้ และกระบวนการกระจายสินคา้ เน่ืองจากตน้ทุนโลจิสติกส์ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ หากสามารถบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างก าไรและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ตลาดโลก 

นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกิจระหว่างประเทศ แมจ้ะมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าปัจจยัอ่ืน
เล็กนอ้ย แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการตระหนกัถึงความส าคญัของการสร้าง
ความร่วมมือกบัคู่คา้ ผูส่้งออก ตวัแทนจ าหน่าย และพนัธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ ซ่ึงเครือข่าย
ทางธุรกิจถือเป็นกลไกส าคญัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และโอกาสทางการคา้ อนัจะน าไปสู่
การขยายตลาดและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในระดบันานาชาติ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ด้านความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศของ  Michael Porter ท่ีอธิบายว่า 
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจเกิดจากการสนับสนุนของปัจจยัแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงบทบาทของภาครัฐ โครงสร้างพื้นฐานดา้นโลจิสติกส์ และเครือข่ายความ
ร่วมมือทางธุรกิจ ซ่ึงลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพและศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย ตวัแปรแฝงท่ี 3 
ปัจจัยด้านปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของผูป้ระกอบการน าเข้า ด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจัยด้านปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของ
ผู้ประกอบการน าเข้า 

ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การปรับตัวของผู้น าเข้า 3.51 0.58 มาก 
1. ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้จากประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการศึกษาตลาดประเทศกัมพูชาอยู่
เสมอ 

3.57 0.74 มาก 

3. สินค้าจากประเทศไทยส่วนใหญ่จะได้รับการ
พฒันาให้เท่าทนักับสินคา้ใหม่ ๆ จากต่างประเทศท่ี
น าไปวางขายในตลาดประเทศกมัพูชาอยูเ่สมอ 

3.57 0.75 มาก 

4. สินคา้จากประเทศไทยท่ีวางขายในตลาด ประเทศ
กัมพูชา ได้รับการรับรองคุณภาพของสินค้าตาม
มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน GMP, ISO 

3.52 0.69 มาก 

5. สินคา้จากประเทศไทยท่ีวางขายในตลาดประเทศ
กมัพูชา มีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.49 0.71 มาก 

ความร่วมมือระหว่างผู้น าเข้าและผู้ส่งออก 3.61 0.61 มาก 
1. ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออกมีเป้าหมายการ
ประกอบกิจการร่วมกนั 

3.58 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย ตวัแปรแฝงท่ี 3 
ปัจจัยด้านปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของผูป้ระกอบการน าเข้า ด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของ
ผู้ประกอบการน าเข้า 

ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีการแลกเปล่ียน
ทรัพยากรระหวา่งกนัเช่น ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัการ
ผลิต เป็นตน้  

3.66 0.81 มาก 

3. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

3.65 0.77 มาก 

4. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีการพฒันาสินคา้
ร่วมกนั 

3.57 0.76 มาก 

นวัตกรรมของผลติภัณฑ์ 3.64 0.63 มาก 
1. สินค้าจากประเทศไทยได้รับการปรับปรุงและ
พฒันาให้มีสินคา้ใหม่ ๆ ออกมาวางจ าหน่ายในตลาด 
ประเทศกมัพูชา อยา่งสม ่าเสมอ 

3.62 0.76 มาก 

2. สินคา้จากประเทศไทยมีการพฒันาไปตามความ
ตอ้งการของยคุสมยั และกระแสนิยมในตลาด 

3.65 0.74 มาก 

3. สินค้าจากประเทศไทยมีความแปลกใหม่ และ
แตกต่างจากสินคา้น าเขา้ของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีวางขาย
ในตลาด ประเทศกมัพูชา 

3.61 0.78 มาก 

4. สินคา้จากประเทศไทย เช่น สินคา้อุปโภค บริโภค 
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต ส่งผล
ใหสิ้นคา้มีความเท่ียงตรงดา้นคุณภาพ 

3.64 0.78 มาก 

5. สินค้าจากประเทศไทย เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
อุปกรณ์ทางการเกษตร มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.69 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย 
จากขอ้ค าถามท่ีมีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting scale) จากขอ้ค าถามท่ีมีการวดัแบบ
มาตราส่วนประมาณค่ า  (Ratting scale) พบว่า  ปัจจัยด้านปัจจัยก าหนดความมุ่ งมั่นของ
ผูป้ระกอบการน าเข้า ในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58  มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.53 ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นวตักรรมของผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ความร่วมมือระหว่างผูน้ าเขา้และผูส่้งออก และการ
ปรับตวัของผูน้ าเขา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 (S.D. = 0.61)  และ 3.51 (S.D. = 0.58) ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทยให้
ความส าคญักับปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจน าเขา้ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัดา้นผลก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัขึ้นอยูก่บั
ความสามารถของธุรกิจในการพัฒนาและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 
โดยเฉพาะนวตักรรมของผลิตภณัฑซ่ึ์งมีค่าเฉล่ียสูงสุด สะทอ้นว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบั
สินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได้อย่าง
แตกต่าง เน่ืองจากนวตักรรมของผลิตภัณฑ์ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้ในตลาดระหว่างประเทศ ขณะเดียวกนัความร่วมมือระหวา่ง
ผูน้ าเขา้และผูส่้งออกท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีดีระหว่างคู่
คา้เป็นปัจจยัส าคญัต่อความต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจน าเขา้ ทั้งในดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล การ
บริหารจดัการค าสั่งซ้ือ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการสร้างความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ ซ่ึงความ
ร่วมมือดงักล่าวช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานระหวา่งประเทศ 

นอกจากน้ี การปรับตวัของผูน้ าเขา้ แมจ้ะมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าปัจจยัอ่ืนเล็กน้อย แต่ยงัอยู่ใน
ระดับมาก สะท้อนว่าผูป้ระกอบการตระหนักถึงความส าคัญของการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยี 
กฎระเบียบทางการคา้ หรือการแข่งขนัในตลาดโลก ซ่ึงความสามารถในการปรับตวัถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถรักษาความอยูร่อดและสร้างการเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคล้องกับแนวคิดด้านความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) ของ David Teece ท่ี
อธิบายว่า องคก์รท่ีสามารถสร้างนวตักรรม ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง และสร้างความร่วมมือทาง
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเสริมสร้างความมุ่งมัน่
ในการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และผลการวิเคราะห์
ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminate validity)  
 การวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) เป็นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างการวดัองคป์ระกอบท่ีเหมือนกนัดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ วิธีการวดัท่ี
แตกต่างกนั แต่องคป์ระกอบเดียวกนัจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงค่า
ความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ควรมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นแนวแทยงมุมสามเหล่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีค่ามากกวา่ 0.7 (Hair et 
al., 2010)  
 และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminate validity) เป็นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างการวดัองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันแต่มีวิธีการเดียวกัน กล่าวคือ วิธีการวดัท่ี
เหมือนกนัหากเป็นองค์ประกอบท่ีแตกต่างกนัจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอบไปในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ควรมีค่ามากกวา่
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีอยู่ในแนวแทยงมุมสามเหล่ียม หรือมีค่ามากกว่า 0.5 (Barclay, 
Higgins, and Thompson, 1995) แสดงดงัตารางท่ี 4.5 
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 จากตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงเหมือน มีค่าความเช่ือมัน่รวมของตวัแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) อยูร่ะหวา่ง 0.986 ถึง 0.993 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ท่ีอยู่ในแนวแทยงมุมสามเหล่ียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) 
และความตรงเชิงจ าแนก มีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
อยู่ระหว่าง 0.507 ถึง 0.604 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีอยู่ในแนวแทยงมุม
สามเหล่ียม หรือมีค่ามากกวา่ 0.5 (Barclay, Higgins, and Thompson, 1995) แสดงวา่ โครงสร้างของ
แต่ละปัจจยัมีความแตกต่างกนัตามทฤษฎีและมีความเหมาะสมในการวิจยั (Hair et al., 2010)  
 

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) จากการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ (Causal relationship) ดว้ยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ระหว่างตวัแปรแฝงกับตวั
แปรแฝง ความสัมพนัธ์โครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรคั่นกลาง และการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall fit) ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง แสดงใน
รูปแบบของอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 อกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 

ตวัแปรแฝง (Latent variable) 

 
 

ตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable) 

 
 

ความคลาดเคล่ือน (error) 

 เส้นทางแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
Customer purchase 

intentions 
ตวัแปรแฝง พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

CPI 1 ตวัแปรสังเกตได ้บรรทดัฐานของบุคคล 
CPI 2 ตวัแปรสังเกตได ้ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
CPI 3 ตวัแปรสังเกตได ้การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.6 อกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

Cross-border trade 
potential 

ตวัแปรแฝง ศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ 

CTP 1 ตวัแปรสังเกตได ้ความสัมพนัธ์เครือข่าย 
CTP 2 ตวัแปรสังเกตได ้การจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 
CTP 3 ตวัแปรสังเกตได ้การสนบัสนุนของภาครัฐ 

Determinants of importer 
commitment 

ตวัแปรแฝง ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ 

DIC 1 ตวัแปรสังเกตได ้นวตักรรมของผลิตภณัฑ ์
DIC 2 ตวัแปรสังเกตได ้การปรับตวัของผูน้ าเขา้ 
DIC 3 ตวัแปรสังเกตได ้ความร่วมมือระหวา่งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ของผู้บริโภค ศักยภาพทางการค้าระหว่างประเทศ ท่ีมีต่อปัจจัยก าหนดความมุ่งม่ัน
ของผู้ประกอบการน าเข้า 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 - 3 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ด้วยการวิ เคราะห์ เส้นทาง (Path analysis) ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศ ปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ รวมถึงการตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall fit) ของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง แสดงผลดงัภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.7 – 4.8 
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χ2/df =3.134; RMSEA = 0.071; CFI = 0.980; TLI = 0.968; SRMR = 0.012 
ภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าดชันีความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall fit) ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการ
พจิารณา 

𝝌2/df < 5 3.134 Schumacker and Lomax 
(2004) 

ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.071 Hu and Bentler (1995) ผา่นเกณฑ ์
CFI > 0.9 0.980 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
TLI > 0.9 0.968 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.012 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์
  
จากตารางท่ี 4.7 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง มีค่าดชันีการวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหวา่งแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 3.134 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 5  (Schumacker and 
Lomax, 2004)) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1995) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืมเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (TLI) เท่ากบั 0.980 และ 0.968 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.9 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากับ 
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0.012 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05 (Hair et al., 2010) จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลข้างต้น แสดงว่า 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ตัวแปร ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าขนาด
อทิธิพล 

R2 

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Customer purchase intentions: CPI) 

   

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (CPI 1) 0.772***  0.596 
ทศันคติต่อพฤติกรรม (CPI 2) 0.806***  0.650 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(CPI 3) 

0.864***  0.747 

ศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ 
(Cross-border trade potential: CTP) 

   

ความสัมพนัธ์เครือข่าย (CTP 1) 0.875***  0.766 
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ (CTP 2) 0.208***  0.043 
การสนบัสนุนของภาครัฐ (CTP 3) 0.912***  0.831 
ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ
(Determinants of importer commitment: DIC) 

   

การสร้างสรรคน์วตักรรม (DIC 1) 0.831***  0.585 
การปรับตวัของผูป้ระกอบการ (DIC 2) 0.871***  0.759 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก (DIC 
3) 

0.765***  0.690 

CPI                   CTP  0.852***  
CPI                   DIC  0.371***  
CTP                   DIC  0.570***  

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างสามารถน ามาอธิบาย
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 – 3 ไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.852 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.001  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อปัจจยัก าหนดความ
มุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.371 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.001 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศมีอิทธิพลต่อปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่
ของผูป้ระกอบการน าเขา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.570 ท่ีระดบันัยส าคัญทาง
สถิติ 0.001 
      

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง และอิทธิพลของตวัแปรในแต่ละเส้นทาง
สามารถน ามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตัวแปร ค่าขนาด
อทิธิพล
ทางตรง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

CPI                   CTP 0.852 ยอมรับสมมติฐาน 
CPI                   DIC 0.371 ยอมรับสมมติฐาน 
CTP                   DIC 0.570 ยอมรับสมมติฐาน 

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อศักยภาพการค้า
ระหวา่งประเทศ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อปัจจยัก าหนดความ
มุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศมีอิทธิพลต่อปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่
ของผูป้ระกอบการน าเขา้ เป็นไปตามสมมติฐาน  
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นของผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้าไทยใน
ประเทศกัมพูชา ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการน าเข้าสินค้า และ
ตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้ ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และ
บริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศกัมพูชา ในพื้นท่ีเขตติดต่อกับชายแดนประเทศไทย เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการหา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ศกัยภาพทางการคา้ระหวา่งประเทศ และปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ
น าเขา้ และ 2)เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ศกัยภาพทางการคา้ระหว่างประเทศ ท่ีมีต่อปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ
น าเขา้ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และ
ตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้ เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวิจยั การ
รวบรวมขอ้มูลจึงตอ้งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 
ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการ 
และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้ ท่ีมีประสบการณ์การน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ทั้งสินคา้อุปโภค และ
บริโภค ท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นประเทศกมัพูชา ในพื้นท่ีเขตติดต่อกบัชายแดนประเทศไทย บริเวณจุด
ผา่นแดนถาวร 6 แห่ง จ านวน 420 ตวัอยา่ง ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนท่ีมีความเหมาะสม
ไม่ต ่ากว่าเกณฑส์ าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีไม่มีความซับซอ้นมากนกั โดย
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการและผูต้อบแบบสอบถาม   สรุปได้ว่า  ขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากผูป้ระกอบการน าเขา้
สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้สินคา้จากประเทศไทยท่ีมีสถานะการจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบ
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ของบริษทัจ ากดั ร้อยละ 70.7  มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ 5 – 10 ปี ร้อยละ 43.6 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 54.3 และมีประสบการณ์ในการน าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศ 5 – 10 ปี ร้อยละ 45.7 
 5.1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการน าเข้าสินค้า และตัวแทนผู้น าเข้า
สินค้าจากประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ และตวัแทนผูน้ าเขา้
สินคา้จากประเทศไทย เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นศกัยภาพ
ของตลาดระหว่างประเทศ และปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่า ในภาพรวมระดบัความส าคญัของปัจจยั อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บรรทัดฐานของบุคคลเก่ียวกับ
พฤติกรรม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.67) รองลงมา คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ 
= 3.63) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.55) 

ดา้นศกัยภาพของตลาดระหว่างประเทศ พบว่า ในภาพรวมระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสนับสนุนของภาครัฐ อยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.69) รองลงมา คือ การจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.68) 
และ ความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกิจระหวา่งประเทศ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.55) 

ปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ พบว่า ในภาพรวมระดบัความส าคัญ
ของปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นวตักรรมของผลิตภณัฑ ์อยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.64) รองลงมา คือ ความร่วมมือระหว่างผูน้ าเขา้และผูส่้งออก อยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅ = 3.61) และ การปรับตวัของผูน้ าเขา้ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.51) 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของ
ผู้บริโภคปัจจัยด้านศักยภาพของตลาดระหว่างประเทศ ท่ีมีต่อปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของ
ผู้ประกอบการน าเข้า 
 จากผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวดัพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ด้านศกัยภาพของตลาดระหว่างประเทศ และปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ของโมเดลการวดัมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง  
0.524 ถึง 0.912 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และความตรงเชิง
จ าแนก (Discriminate validity)  พบว่า ตวัแปรแฝงมีค่าความเช่ือมั่นรวม (Composite Reliability: 
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CR) อยู่ระหว่าง 0.986 ถึง 0.992 ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได้ (Average Variance Extracted: 
AVE) อยู่ระหว่าง  0.506 ถึง 0.604 สามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได้มีความ
เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัก าหนด
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
 การวิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความมุ่งมั่นของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 72.09 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 23 ส่งผลใหอ้ตัราส่วนของ Chi-Square/df เท่ากบั 
3.134 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.012 ค่ารากท่ีสองของ
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.071 ค่าดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืมเชิงสัมพทัธ์ (CFI) ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (TLI) เท่ากับ 0.980 และ 
0.968 ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของตวัแปรแฝงท่ีส่งผลต่อความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้
สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศ และปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ (β 
= 0.852, p < 0.001 และ β = 0.371, p < 0.001 ตามล าดับ) และศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศมี
อิทธิพลต่อปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ (β = 0.570, p < 0.001)  
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) แยกตามตวัแปรแฝง พบว่า 1) ตวั
แปรแฝง 1) พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีตวัแปรสังเกตท่ีสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝง
ได้ดีท่ีสุด คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (0.806) รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (0.864)  และบรรทัดฐานของบุคคล (0.772) 2) ตัวแปรแฝงศักยภาพการค้าระหว่าง
ประเทศมีตวัแปรสังเกตท่ีสามารถประมาณค่าตัวแปรแฝงได้ดีท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์เครือข่าย 
(0.912) รองลงมา คือ การสนบัสนุนของภาครัฐ (0.875) และตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ (0.208) และ 3) 
ตวัแปรแฝงปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ มีตวัแปรสังเกตท่ีสามารถประมาณค่าตวั
แปรแฝงไดดี้ท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก (0.871)  รองลงมา คือ การปรับตวั
ของผูป้ระกอบการ (0.831) และการสร้างสรรคน์วตักรรม (0.765)  
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทย
ในประเทศกัมพูชา ท่ีสร้างขึ้ นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1,2 และ 3 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) 
เป็นแนวทางในการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ของการพฒันาศกัยภาพทางการคา้และความมุ่งมัน่ของ
ผูป้ระกอบการในการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพทาง
การคา้ชายแดนระหว่างประเทศไทยและกมัพูชา เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจของ
ทั้ง 2 ประเทศ จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีสนับสนุนผลการวิจยัก่อนหน้าเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน 
(The Theory of Planned Behavior) ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของมนุษย์ 
เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงผลจากการวิจยัอธิบายไดว้่า การตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการของชาวกัมพูชาเป็นผลมาจากผูบ้ริโภคชาวกัมพูชามีความเช่ือมั่นในสินค้า
น าเขา้จากประเทศไทย โดยรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มาจากการประชาสัมพนัธ์, สภาพแวดลอ้มหรือ
วิถีชีวิตของชาวกมัพูชาท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัวิถีชีวิตของชาวไทย ท าใหสิ้นคา้จากประเทศไทยครอง
ใจผูบ้ริโภคชาวกัมพูชา และจากสถิติการเข้ามาท างานของชาวกัมพูชาในประเทศไทย พบว่า 
ประเทศไทยมีแรงงานชาวกัมพูชามากถึง 1 ล้าน 3 แสนคน (National news bureau of Thailand, 
2023) ซ่ึงแรงงานกมัพูชากลุ่มน้ีในขณะท่ีอาศยัอยู่ประเทศไทยจะมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ท่ี
ผลิตในประเทศไทย จึงก่อให้เกิดการบอกต่อปากต่อปากไปยงับุคคลใกล้ชิดทั้ งท่ีอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยและประเทศกมัพูชา จากสาเหตุดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัส่งเสริมให้ผูน้ าเขา้ตดัสินใจเลือก
น าเขา้สินคา้จากประเทศไทย 

จากผลการวิจยัสามารถอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชามีแนวโน้มเลือกซ้ือสินคา้น าเขา้
จากประเทศไทย เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และมาตรฐานการผลิตของไทย อีกทั้งการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ไทยผ่านการประชาสัมพนัธ์และเครือข่ายสังคมยงัช่วยเสริมสร้าง
การรับรู้เชิงบวกต่อสินคา้ไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีระบุว่า การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์การใช้สินคา้มีอิทธิพลต่อการก่อรูปของความตั้งใจซ้ือ (Kotler & 
Keller, 2016) นอกจากน้ี การเคล่ือนยา้ยแรงงานกมัพูชาท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยยงัท าให้เกิด
ประสบการณ์การใชสิ้นคา้ไทยโดยตรง และน าไปสู่การถ่ายทอดขอ้มูลผา่นการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก (word-of-mouth) ไปยงัเครือข่ายทางสังคมในประเทศกมัพูชา ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นในสินค้าไทยและส่งเสริมการยอมรับสินค้าในตลาดปลายทาง ในเชิงสมมติฐาน 
ผลการวิจยัยืนยนัว่า พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพการค้า
ระหว่างประเทศ (H1) และ มีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ (H2) ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดปลายทางเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัของกิจกรรมทาง
การคา้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เพื่อ
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น าไปสู่การพฒันาสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม
และทนัเวลา ซ่ึงจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Flankegard, Johansson, 
& Granlund, 2023) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Agnihotri et al. (2022) ท่ีพบว่า การรับรู้ความ
ตอ้งการของตลาดต่างประเทศมีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ
ในตลาดโลก แม้ว่าการค้าระหว่างประเทศจะมีความท้าทายจากความแตกต่างทางสังคมและ
วฒันธรรม แต่การคา้ชายแดนระหว่างประเทศเพื่อนบา้นกลบัมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความ
ใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์และความคลา้ยคลึงของวิถีชีวิตของประชากรในพื้นท่ีชายแดน ซ่ึงช่วยลด
อุปสรรคทางวฒันธรรมและเพิ่มโอกาสในการยอมรับสินคา้และบริการจากประเทศเพื่อนบา้นได้
ง่ายขึ้น (Rundh, 2022) ปัจจยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการตลาดระหว่างประเทศท่ีระบุ
ว่า ความใกล้ชิดทางวฒันธรรมและความคุ ้นเคยของผูบ้ริโภคต่อสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วย
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (Czinkota & Ronkainen, 2013)  

นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
มุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ (H3) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัเชิงโครงสร้างในระดบัประเทศมี
บทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
และโลจิสติกส์ การอ านวยความสะดวกทางการคา้ และนโยบายความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่ง
ประเทศ การพัฒนาองค์ประกอบเหล่าน้ีช่วยลดต้นทุนทางการค้าและเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการน าเข้าและส่งออกสินค้า (Rundh, 2022) ในมิติของเครือข่ายธุรกิจ ผลการวิจัยยงั
สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดของ  Network Theory ซ่ึงระบุว่า ความร่วมมือและความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทานมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจระหว่างประเทศ 
ผูป้ระกอบการท่ีสามารถสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและพฒันาความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันและขยายโอกาสทางธุรกิจในตลาด
ต่างประเทศไดม้ากยิง่ขึ้น (Karami, Wooliscroft, & McNeill, 2023)  

โดยสรุป ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภค ศกัยภาพ
ทางการคา้ และความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทของทั้งปัจจยัดา้นอุป
สงค์ของตลาดและปัจจัยเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจในการขับเคล่ือนการค้าระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะในบริบทของการคา้ชายแดนระหว่างประเทศไทยและกมัพูชา ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะดา้น
ความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์และความเช่ือมโยงทางสังคมและวฒันธรรม ผลการศึกษาน้ีจึงช่วย
เสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการคา้ระหว่างประเทศ และสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการค้าชายแดนและการขยายตลาดระหว่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยใน
ประเทศกมัพูชา สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้ 

จากผลการวิจยัทางคณะผูวิ้จยัไดมี้ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ีไวด้งัน้ี 1) พฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและศกัยภาพการคา้ระหว่างประเทศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความมุ่งมัน่
ของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้ไทยในประเทศกมัพูชา ดงันั้น ผูป้ระกอบการผลิตและจดัจ าหน่าย
สินคา้ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์แนวโน้มความตอ้งการของตลาดและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศกัมพูชาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถวางแผนการน าเขา้สินคา้ได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย รวมถึงควรพฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลาย มี
คุณภาพ และสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัได้ 2) หน่วยงานภาครัฐของทั้งสองประเทศ
ควรร่วมมือกนัในการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกทางการคา้ โดยเฉพาะการพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ การเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม และการลดอุปสรรคทางการคา้ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการค้าชายแดนและลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ และ 3)
ผูป้ระกอบการควรสร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจกบัคู่คา้ในต่างประเทศ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และโอกาสทางการตลาด ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความ
เช่ือมัน่ ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีส่วนส าคญัในการน าไปประยุกต์ใช ้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ในการ
พฒันาศกัยภาพทางการคา้ให้กบัผูป้ระกอบการของประเทศคู่คา้ไดด้งัน้ี 1) ผูป้ระกอบการควรท า
ความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ เพื่อสร้าง
ฐานลูกค้าในประเทศคู่ค้าได้อย่างมัน่คง 2) ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องศึกษา และแสวงหาสิทธิ
ประโยชน์ทางการคา้จากประเทศคู่คา้ เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี การจบัคู่ทางธุรกิจระหว่าง
ประเทศ เป็นตน้ เพื่อสร้างโอกาส และลดตน้ทุนการด าเนินงานทางธุรกิจให้สามารถแข่งขนักบั
ประเทศอ่ืน ๆ ได ้และ 3) สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดการคา้และการพฒันาทาง
เศรษฐกิจ เช่น เครือข่ายโลจิสติกส์ของประเทศคู่คา้ โครงข่ายคมนาคม นโยบายการคา้ เป็นตน้ ซ่ึง
ปัจจยัดา้นโครงข่ายคมนาคมปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งของการคา้ระหว่างประเทศและการคา้
ชายแดน เน่ืองจากการขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดเวลา และตน้ทุนจากการ
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ขนส่งสินคา้ลงได ้เพื่อใหสิ้นคา้ถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยัและไม่เป็นการผลกัภาระค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการขนส่งและกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค 
 5.3.3 ข้อเสนอแนวในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการค้าชายแดนและการค้าระหว่างประเทศ 
คณะผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางในการศึกษา เพื่อเป็นการต่อยอดใหไ้ดค้วามรู้ใหม่ดงัน้ี 
 1) ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพื้นท่ีติดต่อระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศกับพูชาเท่านั้น ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในแต่ละเขตพื้นท่ีของ
ประเทศกมัพูชาอาจมีความแตกต่างกนัออกไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงการวิจยัในอนาคต
อาจท าการศึกษาขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการทั้งประเทศ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ของการ
วิจยัท่ีมาจากความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตลาดในประเทศกมัพูชา 
 2) ด้านการออกแบบงานวิจัย 

การออกแบบการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการน าเขา้หรือ
ตวัแทนผูน้ าเขา้เพียงส่วนเดียวเท่านั้น ดงันั้น การศึกษาในคร้ังต่อไปสามารถขยายผลการศึกษาสู่
มุมมองของผูป้ระกอบการทั้งผูน้ าเขา้และผูส่้งออก เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาศกัยภาพทางการคา้
ระหวา่งประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อศักยภาพทางการค้าระหว่างประเทศจากมุมมองของผู้ประกอบการน าเข้า

สินค้าไทยในประเทศกมัพูชา 
 

 แบบสอบถามชุดน้ีใช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้ วิจยั โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย เก่ียวกับ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
กมัพูชา ความมุ่งมัน่ ตั้งใจของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย และศกัยภาพทางการคา้ระหวา่ง
ประเทศ (2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกมัพูชา ความ
มุ่งมัน่ ตั้งใจของผูป้ระกอบการน าเขา้สินคา้จากไทย ท่ีมีต่อศกัยภาพทางการคา้ระหว่างประเทศ 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา และเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพทางการคา้ระหวา่งประเทศต่อไป  
แบบสอบถาม ประกอบดว้ยชุดค าถาม 5 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ  
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัก าหนดความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการ 
 
 
 
 
     นางสาวฐาปนี เรืองศรีโรจน์ 
           อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ 
       คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียง
ช่องเดียว 
ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
1. สถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคล 
  บริษทัมหาชนจ ากดั 
  บริษทัจ ากดั 
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั/หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
2. ท่ีตั้งของสถานประกอบการ  
  ภาคเหนือ         ภาคกลาง              ภาคใต ้
  ภาคตะวนัออก        ภาคตะวนัตก             ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3. ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี       5 – 10 ปี 
  11 -15 ปี                    16 ปีขึ้นไป 
4. ประสบการณ์ในการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทยไปวางขายในประเทศกมัพูชา 
  มีประสบการณ์                              ไม่มีประสบการณ์ 
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย                    หญิง 
2. ระดบัการศึกษา  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี              ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์ในการท างานน าเขา้ - ส่งออก 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี                    5 - 10 ปี 
  11 - 15 ปี                    16 ปีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง :  
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
(พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการรับรู้
คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยมีสาเหตุมาจากภูมิหลงัและทศันคติ) 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

บรรทัดฐานของบุคคลเกีย่วกับพฤติกรรม 
1. ผูป้ระกอบการคน้หาขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย 

     

2. ผู ้ประกอบการมีความเช่ือมั่นใน
มาตรฐานคุณภาพของสินค้าจาก
ประเทศไทย 

     

3. ผู ้ประกอบการคาดหวังว่าสินค้า
น าเขา้จากประเทศไทยจะไดรั้บความ
นิยมในประเทศกมัพูชา 

     

4. ผู ้ประกอบการยอมจ่ายค่าสินค้า
น า เข้าในราคาท่ี สูงขึ้ น  เพื่อให้ได้
สินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจ าหน่าย 

     

5. ผูป้ระกอบการเปิดใจยอมรับ และ
ทดลองน าสินคา้ใหม่ ๆ จากประเทศ
ไทยเขา้มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

     

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

1. ผูป้ระกอบการตดัสินใจเลือกสินคา้
น าเขา้จากพฤติกรรมของลูกคา้ 

     

2. ผูป้ระกอบการตดัสินใจเลือกสินคา้
น าเขา้จากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ดว้ยดารา พรีเซนเตอร์คนดงั  
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3. ผูป้ระกอบการตดัสินใจเลือกสินคา้
น า เข้าจากโครงสร้างรายได้ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศกมัพูชา 

     

4. วิถีชีวิต การอุปโภค บริโภคสินคา้
ของชาวไทยและชาวกัมพูชามีความ
คลา้ยคลึงกนั 

     

5. ชาวกัมพูชามีประสบการณ์ท่ีดีต่อ
การใชสิ้นคา้จากประเทศไทย 

     

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
1. การพฒันาสินคา้จากประเทศไทยมี
ความสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลง
วิถีชีวิตของชาวกมัพูชา 

     

2. สินค้าน า เข้าจากประเทศไทยมี
คว ามได้ เป รี ยบทางการแข่ งขัน
มากกวา่สินคา้น าเขา้จากประเทศอ่ืน ๆ 
ทั้งในดา้นคุณภาพและราคา 

     

3.  สินค้าจากประเทศไทยมีความ
หลากหลายเพียงพอท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ 

     

4 .  สินค้าน า เข้าจากประ เทศไทย
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้ ง ช่องทาง
ออนไลน์ และออฟไลน์ 

     

5. สินค้าจากประเทศไทยมีการจัด
โปรโมชัน่ดึงดูดใจอยูเ่สมอ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านศักยภาพของตลาดระหว่างประเทศ 
ค าช้ีแจง :  
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
(ศกัยภาพการคา้ระหวา่งประเทศ หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนการเติบโตของตลาดสินคา้หรือบริการ 
นอกกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศ) 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

การสนับสนุนของภาครัฐ 

1 .  ภาครัฐของประเทศกัมพูชา มี
นโยบาย ส่ง เส ริมการค้าระหว่ าง
ประเทศ 

     

2. ภาครัฐของประเทศกัมพูชาและ
ประเทศไทย มีขอ้ตกลงความร่วมมือ
ทางการค้าระหว่างประเทศเพิ่มขึ้ น
อยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ระบบศุลกากรของประเทศกมัพูชา
ไดรั้บการพฒันา เพื่อสนบัสนุนการคา้
ระหวา่งประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้น 

     

4 .  ภาค รัฐของประ เทศกัมพู ช า มี
นโยบายก าหนดม าตรฐ านด้ าน
คุณภาพของสินคา้ ในการน าเขา้สินคา้
จากต่างประเทศ 

     

5.  ภาครัฐของประเทศกัมพูชาให้
ความส าคญักับการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

     

การจัดการต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 



88 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1 .  ท า เล ท่ีตั้ ง ติดต่อกันระหว่า ง  2 
ประเทศ เอ้ือประโยชน์ต่อการขนส่ง
และการกระจายสินคา้ 

     

2. การเช่ือมต่อของระบบโครงสร้าง
พื้นฐานระหว่าง 2 ประเทศ ท าให้การ
ขนส่งและการกระจายสินค้ามีความ
รวดเร็ว 

     

3. การเช่ือมต่อของระบบโครงสร้าง
พื้นฐานระหว่าง 2 ประเทศ ท าให้
ตน้ทุนการจดัการโลจิสติกส์ลดลง 

     

4. การเติบโตของธุรกิจบริการโลจิ
สติกส์ในประเทศกัมพูชาส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ 

     

5. การเติบโตของธุรกิจบริการโลจิ
สติกส์ในประเทศกมัพูชาส่งเสริมการ
ข น ส่ ง แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค้ า
ภายในประเทศ 

     

ความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกจิระหว่างประเทศ 

1. ผูป้ระกอบการไทยมีฐานการผลิต
สินคา้ในประเทศกมัพูชาท าให้สินคา้
จากประเทศไทยมีวางขายในตลาด 
ประเทศกัมพูชามากกว่าสินค้าจาก
ประเทศอ่ืน ๆ 

     

2. ผูป้ระกอบการกัมพูชามีพนัธมิตร
ทางการค้ากับประเทศไทยมากกว่า
ประเทศอ่ืน ๆ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3. ผูป้ระกอบการกัมพูชาได้รับการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานของประเทศ
ไทยในการท าการคา้ร่วมกนั 

     

4. ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก 
ไดรั้บการส่งเสริมการประกอบกิจการ
ทางการคา้ระหว่างประเทศ ด้วยการ
ก าหนดอตัราภาษีพิเศษ 

     

5. ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก 
ไดรั้บการส่งเสริมการประกอบกิจการ
ทางการค้าระหว่างประเทศ ด้วย
วิ ธี ก า ร จับคู่ ท า ง ธุ ร กิ จ  (Business 
Matching) 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านปัจจัยก าหนดความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการน าเข้า 
ค าช้ีแจง :  
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
(ความมุ่งมัน่ตั้งใจของผูน้ าเขา้ หมายถึง ความปรารถนาของผูน้ าเขา้ท่ีมีต่อการน าเขา้สินคา้ไทยไป
จ าหน่ายยงัประเทศกมัพูชา) 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

การปรับตัวของผู้น าเข้า 

1. ผูป้ระกอบการส่งออกสินค้าจาก
ประ เทศไทยให้คว ามส า คัญกับ
การศึกษาตลาดประเทศกัมพูชาอยู่
เสมอ 

     

2. สินคา้น าเขา้จากประเทศไทยส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการท าตลาด
กบัประเทศกมัพูชามาอยา่งยาวนาน 

     

3. สินคา้จากประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
ได้รับการพฒันาให้เท่าทันกับสินคา้
ใหม่  ๆ  จากต่ างประ เทศ ท่ีน า ไป
วางขายในตลาดประเทศกัมพูชาอยู่
เสมอ 

     

4. สินคา้จากประเทศไทยท่ีวางขายใน
ตลาด ประเทศกัมพูชา ได้รับการ
รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค้ า ต า ม
มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน GMP, 
ISO 

     

5. สินคา้จากประเทศไทยท่ีวางขายใน
ตลาดประ เทศกัมพูชา  มีป ริมาณ
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ความร่วมมือระหว่างผู้น าเข้าและผู้ส่งออก 

1. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมี
เป้าหมายการประกอบกิจการร่วมกนั 

     

2. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมี
การแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกนั
เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัการผลิต เป็น
ตน้  

     

3. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนั 

     

4. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมี
การพฒันาสินคา้ร่วมกนั 

     

5. ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนั
ในระยะยาว 

     

นวัตกรรมของผลติภัณฑ์ 

1. สินค้าจากประเทศไทยได้รับการ
ปรับปรุงและพฒันาให้มีสินคา้ใหม่ ๆ 
ออกมาวางจ าหน่ายในตลาด ประเทศ
กมัพูชา อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. สินคา้จากประเทศไทยมีการพฒันา
ไปตามความตอ้งการของยคุสมยั และ
กระแสนิยมในตลาด 

     

3. สินคา้จากประเทศไทยมีความ
แปลกใหม่ และแตกต่างจากสินคา้
น าเขา้ของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีวางขายใน
ตลาด ประเทศกมัพูชา 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4. สินคา้จากประเทศไทย เช่น สินคา้
อุป โภค  บ ริ โภค  มุ่ ง เ น้นก า รใช้
เทคโนโลยใีนกระบวนการผลิต ส่งผล
ใหสิ้นคา้มีความเท่ียงตรงดา้นคุณภาพ 
5 .  สินค้า จ ากประ เทศไทย  เ ช่น 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ทางการเกษตร 
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ 
5.1 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยา่งไร ต่อสถานการณ์ทางการคา้ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศ
กมัพูชา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
 
 

****************ขอบพระคุณทุกท่านท่ีท าการตอบแบบสอบถาม**************** 
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Research Questionnaire 
Factors Influencing International Trade Potential from the Perspective of Thai 

Product Importers in Cambodia 
 

 This questionnaire is designed for academic research purposes. The objectives of this 
study are: 1. To examine the opinions of Thai product importers regarding Cambodian consumer 
behavior, importers’ commitment, and international trade potential. 2. To analyze the causal 
relationships among Cambodian consumer behavior, the commitment of Thai product importers, 
and international trade potential. 
 Therefore, the researcher kindly requests your cooperation in completing this 
questionnaire. Your responses will be highly valuable for this study and may contribute to the 
development of international trade potential in the future. 
 The questionnaire consists of five sections as follows: 
Section 1: General Information of Respondents 
Section 2: Consumer Purchase Intention Behavior 
Section 3: International Trade Potential 
Section 4: Determinants of Importers’ Commitment 
Section 5: Opinions and Suggestions from Entrepreneurs 

 
Researcher 

Miss Thapanee Ruangsriroj 
Lecturer, Department of Management 

Faculty of Business Administration 
Rajamangala University of Technology Isan 



95 
 

Section 1: General Information of Respondents 

Instructions: Please place a check mark (✓) in the box that best represents your situation. 
Part A: General Information about the Business 
1. Type of Business Registration 
□ Public Company Limited     □ Company Limited 
□ Limited Partnership / Registered Ordinary Partnership 
2. Location of Business 
□ Northern Region  □ Central Region  □ Southern Region 
□ Eastern Region  □ Western Region  □ Northeastern Region 
3. Years of Business Operation 
□ Less than 5 years   □ 5–10 years 
□ 11–15 years    □ More than 16 years 
4. Experience in Importing Thai Products for Distribution in Cambodia 
□ Experienced    □ No experience 
 
Part B: General Information of Respondents 
1. Gender 
□ Male     □ Female 
2. Education Level 
□ Below Bachelor’s Degree  □ Bachelor’s Degree 
□ Higher than Bachelor’s Degree 
3. Experience in Import–Export Business 
□ Less than 5 years   □ 5–10 years 
□ 11–15 years    □ More than 16 years 
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Section 2: Consumer Purchase Intention Behavior 
Instructions: 
Please indicate the extent to which you agree with the following statements by selecting the most 
appropriate response. 
Consumer purchase intention behavior refers to consumers’ decisions to purchase products and 
services based on their perceptions of product attributes, which are influenced by their background 
and attitudes. 

Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

Agree Moderate Disagree Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 

Subjective Norms Related to Behavior 
1. Importers search for information 
before deciding to import products 
from Thailand. 

     

2. Importers are confident in the 
quality standards of Thai products. 

     

3. Importers expect imported Thai 
products to become popular in 
Cambodia. 

     

4. Importers are willing to pay higher 
prices for imported products in order 
to obtain high-quality goods for 
distribution. 

     

5. Importers are open to accepting 
and introducing new products from 
Thailand into the Cambodian market. 

     

Attitudes toward the Behavior 

1 .  Importers decide to import 
products based on customer behavior. 
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Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

Agree Moderate Disagree Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 

2. Importers decide to import 
products based on advertising and 
promotion using celebrities or 
famous presenters. 

     

3. Importers decide to import 
products based on the income 
structure of Cambodian consumers. 

     

4. The lifestyles and consumption 
patterns of Thai and Cambodian 
consumers are similar. 

     

5. Cambodian consumers have 
positive experiences with Thai 
products. 

     

Perceived Behavioral Control 
1. Product development in Thailand 
is consistent with changes in 
Cambodian lifestyles. 

     

2. Imported Thai products have 
greater competitive advantages than 
products imported from other 
countries in terms of quality and 
price. 

     

3. Thai products are sufficiently 
diverse to meet the varying needs of 
customers. 
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Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

Agree Moderate Disagree Strongly 
Disagree 

5 4 3 2 1 

4. Imported Thai products are easily 
accessible through both online and 
offline channels. 

     

5. Thai products are regularly 
promoted through attractive 
marketing campaigns and 
promotional activities. 
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Section 3: International Trade Potential 
Instructions: 
Please indicate the extent to which you agree with the following statements. 
International trade potential refers to the driving force behind the growth of markets for goods and 
services beyond domestic target markets. 
 

Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

มาก Strongly 
Agree 

น้อย Strongly 
Agree 

5 4 5 2 5 

Government Support 

1. The Cambodian government has 
policies that promote international 
trade. 

     

2. The governments of Cambodia 
and Thailand continuously 
strengthen international trade 
cooperation agreements. 

     

3. Cambodia’s customs system has 
been improved to support increasing 
international trade activities. 

     

4. The Cambodian government has 
established product quality standards 
for imported goods. 

     

5. The Cambodian government 
places importance on infrastructure 
development to support international 
trade. 
 

     

Logistics Cost Management 



100 
 

Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

มาก Strongly 
Agree 

น้อย Strongly 
Agree 

5 4 5 2 5 

1. The geographical proximity 
between the two countries facilitates 
transportation and product 
distribution. 

     

2. The connectivity of infrastructure 
systems between the two countries 
enables faster transportation and 
distribution. 

     

3. Infrastructure connectivity 
between the two countries helps 
reduce logistics management costs. 

     

4. The growth of logistics service 
businesses in Cambodia promotes 
international trade. 

     

5. The growth of logistics service 
businesses in Cambodia enhances 
domestic transportation and product 
distribution. 

     

International Business Network Relationships 

1 .  Thai entrepreneurs have 
established production bases in 
Cambodia, resulting in Thai products 
being more widely available than 
products from other countries. 
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Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

มาก Strongly 
Agree 

น้อย Strongly 
Agree 

5 4 5 2 5 

2. Cambodian entrepreneurs have 
stronger business partnerships with 
Thailand than with other countries. 

     

3. Cambodian entrepreneurs receive 
support from Thai organizations in 
conducting joint business activities. 

     

4. Importers and exporters are 
encouraged to engage in international 
trade through preferential tax 
policies. 

     

5. Importers and exporters are 
promoted through business matching 
activities. 
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Section 4: Determinants of Importers’ Commitment 
Instructions: 
Please indicate the extent to which you agree with the following statements. 
Importers’ commitment refers to the willingness and determination of importers to import Thai 
products for distribution in Cambodia. 

Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

มาก Strongly 
Agree 

น้อย Strongly 
Agree 

5 4 5 2 5 

Importers’ Adaptation 

1. Thai exporters consistently 
emphasize studying the Cambodian 
market. 

     

2. Most imported Thai products have 
long-term experience in the 
Cambodian market. 

     

3. Thai products are continuously 
developed to remain competitive 
with new foreign products available 
in Cambodia. 

     

4. Thai products sold in Cambodia 
are certified according to 
international quality standards, such 
as GMP and ISO. 

     

5. Thai products sold in Cambodia 
are consistently supplied in quantities 
sufficient to meet customer demand. 

     

Cooperation between Importers and Exporters 

1. Importers and exporters share 
common business goals. 
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Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

มาก Strongly 
Agree 

น้อย Strongly 
Agree 

5 4 5 2 5 

2. Importers and exporters exchange 
resources, such as information and 
production factors. 

     

3. Importers and exporters exchange 
knowledge and experiences with one 
another. 

     

4. Importers and exporters 
collaborate in product development. 

     

5. Importers and exporters focus on 
building long-term business 
relationships. 

     

Product Innovation 

1. Thai products are continuously 
improved and developed, with new 
products regularly introduced into 
the Cambodian market. 

     

2. Thai products are developed in 
accordance with changing trends and 
market demands. 

     

3. Thai products are innovative and 
differentiated from imported 
products of other countries available 
in Cambodia. 

     

4. Thai consumer products 
emphasize the use of technology in 
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Question 

Rating Scale 

Strongly 
Agree 

มาก Strongly 
Agree 

น้อย Strongly 
Agree 

5 4 5 2 5 

the production process, resulting in 
higher product quality consistency. 
5. Thai products, such as electrical 
appliances and agricultural 
equipment, incorporate modern 
technology. 
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Section 5: Opinions and Suggestions 
5.1 What are your opinions regarding the current trade situation between Thailand and Cambodia? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
 
 

***Thank you very much for your valuable cooperation in completing this question*** 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
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ภาคผนวก ค 
การเผยแพร่ผลงาน 
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ภาคผนวก ง 
Google Scholar 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารรับรองโครงการวิจัยในมนุษย์
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพประกอบการเก็บรวมรวมข้อมูล 
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ลงพ้ืนท่ีประสานงานผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ระหว่างชายแดนไทย - กมัพูชา 
เพื่อขอช่องทางติดต่อผูป้ระกอบการ
น าเขา้สินคา้ไทยในกมัพูชา 

ส ารวจตลาดและสังเกตพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในกมัพูชา 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ
น าเขา้สินคา้ในกมัพูชา โดยมีนกัศึกษา
กมัพูชาท่ีศึกษาในประเทศไทยเป็นผูเ้ก็บ
ขอ้มูล และการเก็บขอ้มูลทางอีเมล 
เพื่อให้ไดป้ริมาณกลุ่มตวัอยา่งตาม
เป้าหมาย 
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    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 
โทรศัพท์ 086-8687199  
E-mail  thapanee.ru@rmuti.ac.th 
2. ประวัติการศึกษา  

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

ระดับปริญญา ช่ือปริญญา สาขาวิชา ช่ือสถาบันการศึกษา
ประเทศ 

 
2554 ปริญญาตรี การจดัการ

บณัฑิต 
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โลจิสติกส์ 
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เทคโนโลยสุีรนารี 

 
3. สาขาวิชาที่เช่ียวชาญ  
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4. ผลงานวิชาการในระหว่างการศึกษา 
4.1 บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการ (Proceeding) 
- ระดบันานาชาติ 
Kwunkamol Donkwa and Thapanee Ruangsriroj. (2019). Attitude towards Using High Speed 

 Train Services. Proceedings of the 2nd International Conference on Business 
Economics, HRM, Social Sciences, Popular Culture, Gender Studies (BHSBG) (pp.4). 
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4.2  บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
- ระดบัชาติ 
ฐาปนี เรืองศรีโรจน์ และ ขวญักมล ดอนขวา. (2563). ปัจจยัเสริมสร้างอิทธิพลของคุณภาพการ
 บริการท่ีมีต่อสมรรถนะการให้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์. 
 วารสาร ชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 14(2),  57-68. 
ฐาปนี เรืองศรีโรจน์ และ สรียา วิจิตรเสถียร. (2563). คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ส าหรับ
 ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามแบบจ าลองของคาโน. วารสารการจัดการและการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 7(2), 133-148. 
- ระดบันานาชาติ 
Thapanee Ruangriroj and Adisak suvittawat. (2021 ) .  The Factors Influencing Value Creation of 

Halal Logistics Conceptual Framework Development, Holistica-Journal of business and 
public administration, 12(2), 1-15. doi: 10.2478/hjbpa-2021-0011 

Thapanee Ruangriroj and Adisak suvittawat. (2021). The Influencing of resources dimensions and 
innovation solution on value creation: a case study of halal logistics service in Thailand, 
 Acta logistica, 8(4), 445-453.  
doi:10.22306/al.v8i4.252 

Ruangsriroj, T., Nisaisuk, N., & Batrpho, P. (2023). Factors Influencing Cross-Border Trade Potential on 
Import Of Goods. International Journal of Professional Business Review, 8(11), e3932. 
https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i11.3932 
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